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INTRODUCCION

El presente documento describe los perfiles de los cargos del Servicio hasta el 4°
nivel jerarquico, identificando las competencias trasversales y especificas
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion. Este manual
ha sido elaborado y editado por el Subdpto. de Recursos Humanos, a través de la
aplicacion de entrevistas y encuestas a ocupantes y jefaturas de los cargos
descritos. Ademas, se han incluido las descripciones de los cargos enmarcados en
el sistema de Alta Direccién Publica, cuyo levantamiento ha sido realizado por la
Direccién Nacional del Servicio Civil.

Este afio la actualizacion de los perfiles de competencia ha ajustado los niveles
jerarquicos del Servicio basandose en una légica funcional de la estructura
organizacional, lo quga permitido la ubicacion mas realista de los cargos de
acuerdo a su grado de @sponsabilidad decisional, considerandose los siguientes
entre el primer y cuarto~gel: Director/a, Subdirector/a, Jefaturas de Dptos. y
Directores/as Regionales. Slfﬁ,e bargo, dado que el afio 2008 se habian incluido
en este documento las jefaturégy area dependientes de los Departamentos, se
mantendran las definiciones de perfiles de competencias aun cuando se
espera actualizarlos el préximo a omo parte del quinto nivel jerarquico o
incluso del sexto en casos de reestrucfé@:ién interna.

Para determinar las competencias transvédales se tomé como referencia un
estudio realizado el afio 2004 por el Servicio@?s'onal de Capacitacion y Empleo
(SENCE) en conjunto con la consultora Sintagm Universidad de Santiago de
Chile, cuyo objetivo fue identificar precisamente™¥4s, principales competencias
transversales aplicables a todos/as los/as funcionariosigy de la Administracion del
Estado, congruentes con el enfoque de capacitacion y €ducacién permanente, y
con los crecientes desafios de modernizacién de la funcién publica.

El andlisis de las competencias especificas se realizé tanto a través de los
resultados de la priorizacion realizada en un cuestionario aplicado, como de la
codificacion de la entrevista de eventos conductuales, conceptualizando nuevas
competencias obtenidas a partir de la narracion.

Toda la informacion sefialada se valido nuevamente con los actores del proceso,
guienes concordaron las competencias que en definitiva consideraron claves para
su perfil respectivo, tanto a nivel transversal como especifico.

Este manual se utilizara para retroalimentar diferentes subsistemas de recursos
humanos, ya que reune informacion base para el desarrollo de procesos de
seleccion de personal, capacitacion y evaluacion de desempefio, permitiendo
ubicar el desempefio de una persona respecto a lo esperado, asi como medir y
evaluar competencias, identificar brechas y definir oportunidades de mejora.



CARGO

IDENTIFICACION
Nombre del cargo
Area de Trabajo
Cargo Jefe/a Directo/a

Cargo que Supervisa

N° Personas que supervisa

PERFIL POR COMPETENCIAS

: DIRECTOR/A GENERAL DE AGUAS

. Director/a General de Aguas (I nivel jerarquico)
. Direccién
: Ministro de Obras Publicas

Subdirector/a de Coordinacién
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y supervisar el Servicio de acuerdo con las atribuciones que le confiere el Cédigo de Aguas

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Dirigir, administrar, organizar, planificar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento del Servicio, para cumplir
con su objeto y funciones segun lo establece el Codigo de Aguas.

Determinar las unidades internas que ejerceran las funciones que la ley le encomienda al Servicio con
autorizacion del Ministro.

Establecer oficinas regionales%rovinciales cuando las necesidades del Servicio asi lo exijan y exista la
disponibilidad presupuestaria.

Proponer al Ministro de Obras Publica% ¢IaneS, programas Yy presupuesto anuales y a mediano plazo del

Servicio. )\

Ejecutar los actos y celebrar los contratos de cug%%aturaleza necesarios para el cumplimiento de los fines

especificos del Servicio de acuerdo con las facultade le confiere el Codigo de Aguas

Administrar los recursos que le sean asignados y velar por%s planes anuales se cumplan

Asesorar e informar al Ministro de Obras Publicas, en los asuntos p%s de la competencia del Servicio.
Delegar atribuciones y facultades especificas en funcionarios de su depG%encia, de conformidad a la ley.

Preparar y proponer los reglamentos, decretos supremos y modificacion;? es que se relacionen con las
materias de su competencia y con la organizacion y funciones del Servicio.

Representar al Ministro 0 Subsecretario en actividades dentro y fuera del pais




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visi6on, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva
Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y

horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje

&
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Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Probidad

Ser capaz de actuar de modo honesto, leal e intachable.
Implica subordinar el interés particular al interés general o
bien comdn.

Refuerza el comportamiento ético en el personal

su cargo, motivandolos a actuar en

cordancia con el sentido del Servicio Publico.

oportunamente y con energia las

es pertinentes cuando en la Institucion se
chos que puedan contravenir la

dec
presen
probidad
Transmite unQnagen transparente y confiable a
sus subordinados, manteniendo la consecuencia
entre discurso y conducta en las relaciones
interpersonales.

Afronta sin titubeos situaciones complejas, que
implican definir y clarificar - frente a terceras
personas - sus lealtades con la Institucion y el
Servicio Publico

Adaptacion al Cambio

Ser capaz de aceptar los cambios del entorno
organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y disposicién
para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios.

Informa con claridad y transparencia los cambios
que estan afectando a la Institucion, o que la
afectaran en el futuro préximo.

Visualiza los cambios como oportunidades y
desafios, transmitiendo una vision positiva de
ellos al personal

Genera estrategias para administrar el cambio,
sea que éstos afecten su ambito de accién, el del
personal a su cargo, 0 a toda la organizacion.
Promueve innovaciones, constituyéndose en un
agente del cambio.




COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@ybjetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guy.a los

demas

&

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

n
Pensamiento y accion estratégica. )

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Conoce las variables politicas internas y externas
que impactan en los resultados organizacionales
Toma decisiones de acuerdo a una estrategia de
ocio enmarcada en una vision a largo plazo

¢ estrategias de accién que permiten crear

op ades y  generar  crecimiento
organizggjpnal
Planifica

compromete con resultados en
tiempos espé@ados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad

Impacto e influencia.

Capacidad para posicionarse con autoconfianza y
proyectar una imagen de credibilidad y seguridad, que
permita persuadir, convencer e influir en otros para que
contribuyan a alcanzar los objetivos y apoyen sus
proposiciones.

Usa estrategias de influencia complejas
adaptadas a  situaciones especificas,
estructurando trabajos o situaciones o cambiando
la estructura organizacional para fomentar
conductas deseadas

Usa maniobras politicas complejas para alcanzar
una meta o tener un efecto




COMPETENCIAS ESPECIFICAS - CONOCIMIENTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Cédigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracion y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

Control de Gestion

Capacidad para establecer y conducir un proceso o proyecto de
trabajo, controlando su cumplimiento. Implica determinar
eficazmente las metas y prioridades estipulando la accion, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas, evaluando y

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.

sistematizando el avance y, cumplimiento de las metas
oportunamente. OA
-
Gestion Publica O Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la

Conjunto de modelos, técnicas e instrum@ que permiten la
conduccion de los procesos de modernizacio stado de una
forma eficiente, eficaz y orientada a la ciuda a@ Incluye el
manejo de tematicas tales como: Gobierno y GeStigp Publica,
Enfoque de las Politicas Publicas, Instrumentos de Gesti iblica,

Instrumentos para la Direccion Publica, Desarrollo Organizaci@l y
Capital Humano y Gobierno Electronico. @)

conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : SUBDIRECTOR/A DE COORDINACION
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Subdirector/a de Coordinacién (Il nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Direccion

Cargo Jefe/a Directo/a . Director/a Gral. de Aguas

Cargo que Supervisa O . Jefaturas de Dpto.
OCQirectores/as Regionales

%
N° Personas que supervisa . 24 6\
%\

O
/pO
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%



OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar y asesorar directamente al Director/a General en la supervision del funcionamiento del Servicio

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Apoyar técnicamente al Director en materias relacionadas con derechos de aguas, fiscalizacion, evaluacion de
recursos hidricos, medicion en investigacion del recurso y planificacion.

Apoyar en la coordinacion y supervisién del desempefio de las unidades del nivel central y regional.

Apoyar y asesorar en la ela@cién, implementacion y seguimiento de los planes de corto y mediano plazo que
formula el servicio en cumplimi(n%qe sus objetivos y funciones.

Apoyar en la supervisiéon del cump o0 oportuno y adecuado de las metas definidas en el Programa de
Mejoramiento de la gestidn del sector pu referido a la Direccidén General de Aguas

Dirigir y supervisar el funcionamiento del Sistem@ Gestion de Calidad y los programas de modernizacion
Participar en reuniones en representacion del Directorlgaeag‘ral de Aguas




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visi6on, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje
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Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

)

7

Probidad

Ser capaz de actuar de modo honesto, leal e intachable.
Implica subordinar el interés particular al interés general o
bien comdn.

Refuerza el comportamiento ético en el personal

su cargo, motivandolos a actuar en

cordancia con el sentido del Servicio Publico.
ite una imagen transparente y confiable a

sus'sgordinados, manteniendo la consecuencia

entre

' 0y conducta en las relaciones
interperso
Afronta sin titeos situaciones complejas, que

implican definir y clarificar - frente a terceras
personas - sus lealtades con la Institucion y el
Servicio Publico

Trabajo en Equipo

Ser capaz de colaborar con otros, compartiendo
conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos 'y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Pone sus conocimientos influencia
disposicion del equipo

Expresa satisfaccion por los logros obtenidos por
el equipo a su cargo

Colabora y comparte recursos con sus pares y
con ofras areas de la organizacion

Realiza declaraciones que estimulan el espiritu

€ a

de equipo de su organizacion.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%2

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Orientacion a los resultados VC\O

Es la busqueda activa del logro de resulta ncluye fijar
metas desafiantes por encima de los estand ejorary
mantener altos niveles de rendimiento para si % los
demas en el marco de las estrategias de la organi

iop.
Implica establecer planes que le permitan monitore%i&
alcanzar los resultados establecidos.

)

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Pensamiento y accion estratégica.

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Q.
Q

/bConoce las variables politicas internas y externas

e impactan en los resultados organizacionales
decisiones de acuerdo a una estrategia de
ne@)enmarcada en una visién a largo plazo
Defin ategias de accién que permiten crear
oportunﬁ% y generar crecimiento
organizacion
Planifica y se compromete con resultados en
tiempos especificados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Demuestra  iniciativa  aprovechando las
oportunidades con proactividad y decisién.
Asume acciones numerosas o sostenidas en el
tiempo enfrentando obstaculos para alcanzar las
metas corporativas

Ejecuta sus propositos con firmeza y constancia
Actta de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.
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Cédigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracion y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

Evaluacion de Recursos Hidricos

Herramienta para evaluar los recursos del agua en relacién a un
marco de referencia, o evaluar la dinamica de los recursos hidricos
con relacién a los impactos humanos o a la demanda. La ERH se
aplica a una unidad tal como la cuenca, sub-cuenca o reserva de

agua subterranea.
O"\

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.

\)

Gestion Publica OO

Conjunto de modelos, técnicas e instrum que permiten la
conduccion de los procesos de modernizacio stado de una
forma eficiente, eficaz y orientada a la ciuda a@ Incluye el
manejo de tematicas tales como: Gobierno y GeStigp Publica,
Enfoque de las Politicas Publicas, Instrumentos de Gesti iblica,
Instrumentos para la Direccién Publica, Desarrollo Organizaci@ql y
Capital Humano y Gobierno Electronico. O

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Control de Gestion

Capacidad para establecer y conducir un proceso o proyecto de
trabajo, controlando su cumplimiento. Implica determinar
eficazmente las metas y prioridades estipulando la accion, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas, evaluando y
sistematizando el avance y cumplimiento de las metas
oportunamente.

g\ rolla la competencia en un nivel senior superior, la
co y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplica DV

-12 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DIVISION LEGAL
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefe/a Divisidn Legal (lIl nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Division Legal

Cargo Jefe/a Directo/a : Subdirector/a de Coordinacion

Cargo que Supervisa O . Abogados

O dministrativos
cretaria

N° Personas que supervisa 9 @6\¢
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Al Jefe/a Divisidn Legal le corresponde prestar asesoria juridica, particularmente en la aplicacion del Cédigo de
Aguas, a los distintos Centros de Responsabilidad del Servicio, tanto a nivel nacional como regional, con el
objetivo de asegurar que las actuaciones administrativas que desarrollan los funcionarios del Servicio se ajusten a
la normativa vigente.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

- Asumir la defensa de los juicios en que el Servicio sea parte o tenga interés, sin perjuicio de las
facultades del Consejo de Defensa del Estado.

- Modernizar I@sistemas de informacion en el ambito del derecho de aguas, mediante
procedimientos %transparentes y de facil acceso por parte de clientes internos y externos.

- Supervisar y supert @Ia labor del archivero de organizacion de usuarios de aguas

- Dar trmite a los infor cia la Contraloria general de la Republica, Tribunales Orales de
Justicia, Tribunal Contenc dministrativo, Congreso Nacional y peticiones de consultas
juridicas por parte de usuarios ev\%os.

- Coordinar la preparacion y/o revisién,de proyectos que inciden en el aprovechamiento de los
recursos hidricos /b

- Definir los procedimientos de investig@aa}ir%erna y de responsabilidad de la institutcion a

entidades externas cuando se requiera y en de actos fuera de la normativa.
ANALISIS DE COMPETENCIAS C%

Las competencias especificas fueron definidas por la Direcciéon Nacional del Ser\%vil, en el contexto del Sistema de
Alta Direccion Publica.

-14 -



COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e inform@n en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y exp e de manera clara
y directa, y coordinar acciones a trav | lenguaje

1,
<
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Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empética en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos

e estandares para los procesos de que es
able, adecuandolos a los criterios de
calidad-dflas clientes

Cumple s estandares de sus procesos,
satisfaciendo™0s criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucién

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién

- 15 -




COMPETENCIAS ESPECIFICAS

VISION ESTRATEGICA

Poseer, o tener la potencialidad para detectar las sefiales sociales, econdmicas, tecnolégicas y politicas del entorno
local y global, e incorporarlas atendiendo a las capacidades de la institucién, de manera coherente a la estrategia,

convirtiéndola en objetivos concretos para su campo de accion.

CAPACIDAD GERENCIAL

Contar con formacion, capacidad o experiencia en cargos de direccién, gerencia o jefatura, que le permitan dirigir y
gestionar una organizacién de complejidad y envergadura equivalente a la Divisién a su cargo

HABILIDADES EMOCIONALES

Habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, negociacion, persuasién, manejo de crisis y trabajo bajo presion

compatibles con la complejidad de la Divisién a su cargo.

HABILIDADES DE RELAC@ CON EL ENTORNO

Ser capaz de relacionarse y coo@'?a/rse efectiva y proactivamente con el entorno institucional publico y privado de

la Division a su cargo

, /]
CONOCIMIENTOS TECNICOS 176\
Contar con formacién y conocimientos en ma%ie
derecho ambiental o materias afines, asi como
materia judicial.

ciencias juridicas, administracion, gestion, derechos de aguas,
ﬁﬁn debera estar habilitado para representar a la institucion en

()
HABILIDADES COMUNICACIONALES VO
Poseer habilidad compatible con los requerimientos del
diferentes escenarios, internos y externos, representando a
politicas publicas que se le ha encomendado gestionar.

para manejarse y expresarse fluidamente en
a%itucién y transmitiendo adecuadamente las

<

N,

&
e

Cddigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracion y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel senior
superior, la conoce y aplica a cabalidad, puede
asesorar a otros en su aplicacion.

Derecho (administrativo, civil, de aguas, publico, etc.)

Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre
personas privadas, tanto naturales como juridicas, el orden general
del Estado y las vinculaciones entre los sujetos dotados de imperio.

Desarrolla la competencia en un nivel senior
superior, la conoce y aplica a cabalidad, puede
asesorar a otros en su aplicacion.

Estatuto Administrativo y Ley de Nuevo Trato Laboral

Cuerpo legal que regula el vinculo juridico que une a los
funcionarios publicos con el Estado. Estan reguladas por este
Estatuto las relaciones entre el Estado y el personal de los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y servicios publicos
centralizados y descentralizados creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa.

Desarrolla la competencia en un nivel senior
superior, conoce cabalmente todos los aspectos de
la normativa que establece los derechos y deberes
de los funcionarios publicos, y puede asesorar a
otros en su aplicacion.

-16 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DIVISION DE ESTUDIOS
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefe/a Division de Estudios (Il nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Division de Estudios

Cargo Jefe/a Directo/a : Subdirector/a de Coordinacién

Cargo que Supervisa O . Jefaturas de area

Secretaria
¢
N° Personas que supervisa .5 @6\
T
.
OO
%
by
@O
<
Ko
O
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores del Dpto. de Estudios, procurando el cumplimiento de las
politicas del Servicio en materias de planificacion, gestion y evaluacion de los recursos hidricos.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

- Dirigir equipos técnicos formados para el desarrollo de proyectos y estudios de evaluacion de
recursos hidricos.

- Formular planeg y programas de accion en el marco de las politicas de la DGA

- Apoyar a la dirQ@n en materias de planificacién y gestién del recurso en funcion de los
requerimientos exter e surjan.
- Prestar apoyo técnico afé42jkeccion General, otros departamentos y Direcciones Regionales.

@
%o

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la vision, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje

&
1,
<,

%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacién
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos
externos

one estandares para los procesos de que es
sable, adecuandolos a los criterios de

los estandares de sus procesos,
satisfacier@ s criterios de calidad de sus
clientes
Promueve acciones que permiten anticiparse a

los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacién requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucion

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@y
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y G

demas

bjetivos
alos

&

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Pensamiento y accion estratégica.

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Conoce las variables politicas internas y externas
que impactan en los resultados organizacionales
Toma decisiones de acuerdo a una estrategia de
ocio enmarcada en una vision a largo plazo

¢ estrategias de accién que permiten crear

op ades y  generar  crecimiento
organizggjpnal
Planifica

compromete con resultados en
tiempos espé@ados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demés en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS - CONOCIMIENTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Evaluacion de recursos hidricos superficiales

Determinacion de los recursos hidricos superficiales disponibles en
una cuenca y estimacion de la proporcion de estos recursos que
puede ser explotada en forma segura (es decir, sustentable) para
diversos usos.

Las aguas superficiales son:

1) Aquellas que se encuentran naturalmente a la vista del hombre,
independientemente de su fuente u origen; ej.: vertientes. Pueden
ser corrientes o detenidas.

2) Agua que fluye o se almacengl la superficie del terreno.

Desarrolla la competencia en un nivel superior, conoce en
detalle los ambitos de su aplicacion, y asesora a otros en su
aplicacién para la toma de decisiones.

/N
C
Aguas subterraneas O

Materia que se orienta al estudio de rc-%(de agua que se
encuentra bajo la superficie terrestre y ocupa | 9@3 y las fisuras
de las rocas mas sdlidas. O
Las aguas subterraneas son: 4(

)

1) Las que estan ocultas en el seno de la tierra y no ha
alumbradas. O

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

Conjunto de lineamientos estratégicos propuestos por el Estado,
sus Ministerios y Organismos Publicos que se enfocan a satisfacer
las necesidades o intereses de la poblacién y la ejecucion de
acciones que lleven al cumplimiento de las politicas publicas
establecidas.

2) Agua del subsuelo que ocupa la zona saturada CD/[/)\
PaY
r
Planificacion y politicas publicas Desalriefla la competencia en un nivel superior, conoce en

detalle nﬁg Politicas Publicas aplicadas en la Institucion y
conoce y m%estrategias para su aplicacion.
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CARGO

IDENTIFICACION
Nombre del cargo
Area de Trabajo
Cargo Jefe/a Directo/a

Cargo que Supervisa

N° Personas que supervisa

PERFIL POR COMPETENCIAS

. JEFE/A DIVISION HIDROLOGIA

. Jefe/a Divisién Hidrologia (1l nivel jerarquico)
. Divisién Hidrologia

. Subdirector/a de Coordinacion

O . Jefaturas de Subdivision

cretario/a

: 5 @
S,

O
/pO

X
4?
%

chfatura Unidad Administrativa y Financiera
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores del Dpto. de Hidrologia, procurando el cumplimiento de las
politicas del Servicio en materias de investigacion y medicion del recurso agua. Ademas, controlar y dirigir
funciones asociadas a la mantencion del Servicio Hidrométrico Nacional y el Banco Nacional de Aguas.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

- Dirigir las labores de mantencién, ampliacion y operacion de la red hidrométrica nacional (caudal
precipitacion y aguas subterraneas)

- Controlar el procesamiento estadistico de la informacion generada en las estaciones de medicion
en el pais y s@reso al sistem BNA 2000.

- Formular planes@cr-o\gramas de accién en el marco de las politicas de la DGA.

- Realizar pronésticos udales y algunos estudios hidrolégicos.

- Procurar la descentralizan@ﬁreciente de las funciones relativas a la operacion del sistema
hidrométrico. P

O

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e inform@n en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y exp e de manera clara
y directa, y coordinar acciones a trav | lenguaje

7,
<
@
%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos

e estandares para los procesos de que es
able, adecuandolos a los criterios de
calidad-dflas clientes

Cumple s estandares de sus procesos,
satisfaciendo™0s criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion vy
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucién

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d%bjetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y gy a los

demas

K

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Pensamiento y accion estratégica.

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Conoce las variables politicas internas y externas
que impactan en los resultados organizacionales
Toma decisiones de acuerdo a una estrategia de
ocio enmarcada en una vision a largo plazo

¢ estrategias de accidén que permiten crear

op ades y  generar  crecimiento
organizggjpnal
Planifica

compromete con resultados en
tiempos espé@ados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan
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Evaluacion de Recursos Hidricos Superficiales

Determinacion de los recursos hidricos superficiales disponibles en
una cuenca y estimacion de la proporcion de estos recursos que
puede ser explotada en forma segura (es decir, sustentable) para
diversos usos.

Las aguas superficiales son:

1) Aquellas que se encuentran naturalmente a la vista del hombre,
independientemente de su fuente u origen; ej.: vertientes. Pueden
ser corrientes o detenidas.

2) Agua que fluye o se almacena gn la superficie del terreno.

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

@)
Aguas Subterraneas O

C
Materia que se orienta al estudio deQ os de agua que se
encuentra bajo la superficie terrestre y ocup oros y las fisuras
de las rocas mas sélidas. /ﬁ)\
Las aguas subterraneas son: Q
1) Las que estan ocultas en el seno de la tierra y no h n,%o
alumbradas. O

%

2) Agua del subsuelo que ocupa la zona saturada

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

A

Disefio y Gestion de Redes Hidrolégicas

Conocimiento sobre caracteristicas de estaciones de medicion,
procedimientos de medicion en terreno, obtencion de datos y su
envio, analisis de procesos para control de calidad, tanto de
operacion como de los datos adquiridos.

m

V?‘ . :
g%y domina en profundidad todos los aspectos de esta
A

y puede asesorar a otros en su aplicacion.

4?
<>O

Gestion publica

Conjunto de modelos, técnicas e instrumentos que permiten la
conduccion de los procesos de modernizacion del Estado de una
forma eficiente, eficaz y orientada a la ciudadania. Incluye el
manejo de tematicas tales como: Gobierno y Gestion Publica,
Enfoque de las Politicas Publicas, Instrumentos de Gestion Publica,
Instrumentos para la Direccidn Publica, Desarrollo Organizacional y
Capital Humano y Gobierno Electronico.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.

Gestion de contratos

La administracién de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un usuario interno hasta el
cierre o finiquito del contrato, pasando por la administracion del
registro de contratistas, la elaboracion de las bases de propuesta, la
invitacion a cotizar, las evaluaciones técnicas y econdmicas, la
adjudicacién, ejecucion, pago y principalmente el control de la
prestacion o entrega de los servicios contratados.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE /A UNIDAD DE FISCALIZACION
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Unidad de Fiscalizacion (Il nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Unidad de Fiscalizacion

Cargo Jefe/a Directo/a : Subdirector/a de Coordinacién

Cargo que Supervisa O . Profesionales Unidad Fiscalizacion y Secretaria

C
N° Personas que supervisa : {/@
<
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO
Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las funciones propias de la Unidad de Fiscalizacién, a fin de procurar que las

actuaciones en cauces naturales de uso publico y la utilizacion del agua sea conforme a las disposiciones vigentes, asi
como fiscalizar el cumplimiento de las autorizaciones en las cuales la DGA tiene competencia.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Coordinar a nivel nacional las labores de policia y vigilancia de los cauces naturales de uso publico y de
supervigilancia de las organizaciones de usuarios.

Coordinas las politicas @ dentro del campo antes definido, deberan llevar a cabo las Direcciones
Regionales y los Departamel@f{e la Direccion General de Aguas.

Coordinar las funciones de las Dir%es Regionales, para la adecuada gestion de las referidas politicas.

Administrar los recursos humanos, maé}?;}\y financieros necesarios para optimizar el desempefio de su
unidad a cargo
O
N
Proponer al Director General de aguas politicas tivas y de fiscalizacion, relacionadas con la atribucion
de la Direccion General de Aguas en el ambito de la Rollcia y vigilancia de las aguas en los causes naturales
de uso publico
P la)
NS,
Coordinar la acciones de la Direcciones Regionales en las ma#fis relacionadas con las atribuciones que le
confiere la Direccion General de Aguas , el articulo 299, letras c) y@df@%l Codigo de aguas.

Apoyar y asesorar a las Direcciones Regionales de la Direccion Ge@r de Aguas nen las materias ya
indicadas.

-,

Coordinar a Nivel Nacional las labores de policia y vigilancia de los causes Qurales de uso publico y de
supervigilancia de las organizaciones de usuarios.

Promover y coordinar la participacion de las organizaciones de usuarios, para una gestion eficiente y
sustentable de los recursos hidricos.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visi6on, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje

&
1,
<,

%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos
externos

one estandares para los procesos de que es
sable, adecuandolos a los criterios de

los estandares de sus procesos,
satisfacier@ s criterios de calidad de sus
clientes
Promueve acciones que permiten anticiparse a

los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacién requeridas para el desempefioc de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas

adoptados por la institucion

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién

-29 -




COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Planificacion y organizacién personal
Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades

de su tarealarea/proyecto estipulando la accion, los plazos
y los recursos requeridos.

%2

Organiza sistemética y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificAindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacién sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo  mecanismos de
coordinacion y control.

Direccion de equipos VOO

Capacidad de desarrollar, consolidar y co% un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a ;?'ar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Inclu ar la
adhesion y el compromiso de sus miembros. /b

€

)

Q
%

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas
Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones
Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusidn que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
los demas.

estrategias complejas para promover la
mo fectividad del equipo
ComuRjggzuna vision que genera entusiasmo y
compro @ﬂel equipo

Anélisis de situaciones y generacion de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende {ga situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstéculos

Analiza y pondera el impacto de diferentes
soluciones posibles

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

Especializacion técnica

Conoce en detalle las materias técnicas relativas al &mbito
de los recursos hidricos y opera las herramientas
tecnoldgicas de informacion requeridas para el desempefio
de sus funciones

Conoce en detalle los principales planes
estratégicos y metas comprometidas por las
diferentes unidades organizacionales

Posee manejo acabado de la normativa legal que
regula el desempefio profesional en el sector
publico y en el derecho de aguas

Conoce los softwares especializados que utiliza
su unidad para realizar su gestion

Promueve el uso de TIC en los integrantes de su
equipo
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Cédigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracion y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

Evaluacion Medio Ambiental

Instrumento de gestion ambiental que permite influir en el proceso
de toma de decisiones, incorporando las consideraciones
ambientales en etapas previas a la del proyecto, normalmente
asociadas a los procesos de elaboracion e implementacion de
politicas, planes y programas O

El propésito de la evaluacion ambie

que las opciones de desarrollo
ambientalmente adecuadas y suste
consecuencia ambiental sea reconocida p
proyecto y tomada en cuenta para el dise %mismo. La
evaluacion ambiental identifica maneras de mejorar §gpbientalmente
los proyectos y minimizar, atenuar, o compensar le§ anpactos
adversos.

asegurar, al planificador,
#) consideracién sean
S, Yy que toda
en el ciclo del

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

Ley 19.886, ley de bases sobre contratos administrativos@
l@iste a otros en su aplicacion.

suministro y prestacion de servicios.

Ley que establece los procedimientos y sistemas de regulacion de
las compras, adquisiciones y licitaciones publicas.

'Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y

Gestion de Contratos

La administracién de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un/a usuario/a interno/a
hasta el cierre o finiquito del contrato, pasando por la administracién
del registro de contratistas, la elaboracion de las bases de
propuesta, la invitacién a cotizar, las evaluaciones técnicas vy
economicas, la adjudicacion, ejecucidn, pago y principalmente el
control de la prestacion o entrega de los servicios contratados.

O
("oA
(@)

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HIDRICOS

IDENTIFICACION

. Jefela Depto. Administracion de Recursos Hidricos DARH (lIl nivel

Nombre del cargo D
jerarquico)

Area de Trabajo : Dpto. Administracién de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a O . Subdirector/a de Coordinacién

Cargo que Supervisa gcnicos Dpto. Administracion de Recursos Hidricos

N° Personas que supervisa : 12 O
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OBJETIVO DEL CARGO
Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las funciones propias del Dpto. de Administracién de Recursos Hidricos,

orientadas a la resolucion de solicitudes relacionadas con la adquisicion y ejercicio del derecho de
aprovechamiento con criterios de sustentabilidad y transparencia.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Evaluar y resolver sobre la constitucion de derechos de aguas y sobre otras solicitudes que ingresan a la DGA
a través de las Direcciones Regionales o Provinciales de Agua o de las Gobernaciones.

Coordinar la realizacion de psyectos del Area del Dpto. y supervisar al personal que realiza tales funciones.

Administrar los recursos hun’@ materiales y financieros necesarios para optimizar el desempefio de su
departamento a cargo
Realizar reuniones de trabajo p%s con el grupo a cargo para analizar el avance de las metas
programadas del area.

Revisar informes técnicos desarrollados e idad.
Preparar proyectos e informes propios del Depto

Mantener la sueprvigilancia y control de las oficina%wales por el tema de poblamiento del Catastro Publico
de Aguas (CPA).

Asistir a reuniones de discusién de proyectos con consultor%;rnos, con peticionarios o con otros dptos. de
la DGA. )\

Mediar y Coordinar con las areas del Dpto. la ejecucion de planes A(dades.
Dirigir técnicamente las materias de administracion de recursos hidricos@?e someten a pronunciamiento de

la direccion general de aguas, especialmente relacionada con otordgMento de derechos de agua,
aprovechamiento, y uso efectivo del recurso, ya sea en forma individual o por n@o de organizaciones.

Aprobar los proyectos de modificacion de causes naturales o artificiales que fuere necesario realizar con
motivo de la construccion de obras publicas, urbanizaciones, edificaciones y otras en general, a que se refieren
los articulos 41y 171 del Cddigo de Aguas.

Aprobar los proyectos de construccion, modificacion y cambio de bocatoma a que se refieren los articulos 151
y 157 inclusive del Codigo de Aguas y las obras correspondientes.

Encargar cometidos de servicios hasta por 30 dias consecutivos.

Firmar providencias, oficios, y demas documentos necesarios para el adecuado funcionamiento técnico y
administrativo del Departamento de Administracion de Recursos Hidricos.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, mision, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e inform@n en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y exp e de manera clara
y directa, y coordinar acciones a trav | lenguaje

7,
<
@
%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacién
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empética en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos

e estandares para los procesos de que es
able, adecuandolos a los criterios de
calidad-dflas clientes

Cumple s estandares de sus procesos,
satisfaciendo™0s criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucién

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@y
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y G

demas

bjetivos
alos

&

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Planificacion y organizacién personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.
Verifica la informacion y el seguimiento de los
ultados}
tﬁidisciplina y método para estructurar sus
tra

y el de los demas, planificandose con
anticigfyw.

Define @ objetivos de su unidad, realiza
seguimiento drinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demés en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS - CONOCIMIENTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Cédigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracion y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Evaluacion de recursos hidricos superficiales

Determinacion de los recursos hidricos superficiales disponibles en
una cuenca y estimacion de la proporcion de estos recursos que
puede ser explotada en forma segura (es decir, sustentable) para
diversos usos.

Las aguas superficiales son:

1) Aquellas que se encuentran
independientemente de su fuente
ser corrientes o detenidas.

mente a la vista del hombre,
n; ej.. vertientes. Pueden

&

2) Agua que fluye o se almacena en la supefiegel terreno.
p-N

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

‘O

Materia que se orienta al estudio de recursos de agua queyse
encuentra bajo la superficie terrestre y ocupa los poros y las f%
de las rocas mas sdlidas.

Las aguas subterraneas son:

1) Las que estan ocultas en el seno de la tierra y no han sido
alumbradas.

Aguas subterraneas

2) Agua del subsuelo que ocupa la zona saturada

)

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

/

2

5
%

Control de Gestion

Capacidad para establecer y conducir un proceso o proyecto de
trabajo, controlando su cumplimiento. Implica determinar
eficazmente las metas y prioridades estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas, evaluando y
sistematizando el avance y cumplimiento de las metas
oportunamente.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DEPTO. CONSERVACION Y PROTECCION DE RECURSOS
HIDRICOS

IDENTIFICACION

. Jefela Depto. Conservacion y Proteccion de Recursos Hidricos (IIl nivel

Nombre del cargo D
jerarquico)

Area de Trabajo . Depto. Conservacion y Proteccidn de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a O . Subdirector/a de Coordinacién

Cargo que Supervisa Q fa de Laboratorio
ionales Area Ambiental
Secr @

N° Personas que supervisa ST O 4/
O

kS
©
O
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores del Dpto. de Conservacion, procurando el cumplimiento de las
politicas del Servicio en materias ambientales.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Estudiar e investigar la calidad de las aguas para evitar su degradacion, la variable ambiental de la constitucion
de derechos y la aplicacién de politicas para conservar y proteger el recurso agua.

Ser contraparte de las evaluaciones de impacto ambiental que se generen a nivel Nacional

Administrar redes de calidad 5uas superficial y subterranea, y procurar su modernizacion
Administrar los recursos humanos, eriales y financieros necesarios para optimizar el desempefio de su
departamento a cargo

Proponer y desarrollar la politica sobre co ngic’)n y proteccion de recursos hidricos y coordinar las funciones
que correspondan en estas materias a distint anismos y servicios publicos, ademas de ser contraparte de
las evaluaciones de impacto ambiental que se ge rﬁ/

Encargar cometidos de servicios hasta por treinta dias Q;&c‘utivos.

O’b)\

kS
©
O
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacién, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informaci@éq forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y expre de manera clara
y directa, y coordinar acciones a través %guaje

Disefia estrategias y acciones de comunicacién
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empética en la
comunicacién interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periddica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

O facilita la comunicacién directa con los
O funcionarios

7,.

|4

oce las necesidades de sus clientes internos
nos
estandares para los procesos de que es

respon adecuandolos a los criterios de
calidad d ientes
Cumple conNds estandares de sus procesos,

satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucién

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacion

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@y
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y G

demas

bjetivos
alos

&

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacién relevante contribuyendo a la toma de
decisién coordinada, de las distintas personas, con una
visién global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con

)&Iacién al intercambio de ideas, para lo cual su

cion es modelo

ra la informacién que entrega para que
nsible y Util para quien la recibe
generar un ambiente de trabajo
que estimuldg)otros a solicitarle la informacion
que requieren

Pensamiento y accion estratégica.

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Conoce las variables politicas internas y externas
que impactan en los resultados organizacionales
Toma decisiones de acuerdo a una estrategia de
negocio enmarcada en una vision a largo plazo
Define estrategias de accién que permiten crear
oportunidades ~y  generar  crecimiento
organizacional

Planifica y se compromete con resultados en
tiempos especificados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad
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Evaluacion medio ambiental

Instrumento de gestion ambiental que permite influir en el proceso
de toma de decisiones, incorporando las consideraciones
ambientales en etapas previas a la del proyecto, normaimente
asociadas a los procesos de elaboraciéon e implementacion de
politicas, planes y programas

El propésito de la evaluacién ambiental es asegurar, al planificador,
que las opciones de desarrollo bajo consideracion sean
ambientalmente adecuadas y sustentables, y que toda
consecuencia ambiental sea rggpnocida pronto en el ciclo del
proyecto y tomada en cuent%a el disefio del mismo. La
evaluacion ambiental identifica ma e
los proyectos y minimizar, atenuar,
adversos.

mejorar ambientalmente
mpensar los impactos

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Aguas subterraneas

que se
isuras

,Q'\
T
Materia que se orienta al estudio de recursos deC> agY?
encuentra bajo la superficie terrestre y ocupa los poros y

de las rocas mas sélidas. C\
Las aguas subterraneas son:

1) Las que estan ocultas en el seno de la tierra y no han sido
alumbradas.
2) Agua del subsuelo que ocupa la zona saturada

g

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

,
R,

Evaluacion de recursos hidricos superficiales

Determinacion de los recursos hidricos superficiales disponibles en
una cuenca y estimacion de la proporcidén de estos recursos que
puede ser explotada en forma segura (es decir, sustentable) para
diversos usos.

Las aguas superficiales son:

1) Aquellas que se encuentran naturalmente a la vista del hombre,
independientemente de su fuente u origen; ej.: vertientes. Pueden
ser corrientes o detenidas.

2) Agua que fluye o se almacena en la superficie del terreno.

Desarrolla ompetencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otro @u aplicacion.

Calidad de Aguas

Composicion del agua en la medida en que ésta es afectada por la
concentracion de sustancias producidas por procesos naturales y
actividades humanas.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.

Gestion de Contratos

La administracion de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un usuario interno hasta el

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacién.

cierre o finiquito del contrato, pasando por la administracion del
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registro de contratistas, la elaboracion de las bases de propuesta, la
invitacion a cotizar, las evaluaciones técnicas y econdmicas, la
adjudicacién, ejecucion, pago y principalmente el control de la
prestacion o entrega de los servicios contratados.

Ley de Bases Generales del Medio Ambiente

Cuerpo legal que estructura un sistema normativo ambiental para el
pais, dictando normas generales que permiten ordenar la normativa
ambiental existente y futura.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.

Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

Ley que establece los procedin@tos y sistemas de regulacion de
las compras, adquisiciones y licita publicas

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.
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CARGO

IDENTIFICACION
Nombre del cargo

Area de Trabajo
Cargo Jefe/a Directo/a

Cargo que Supervisa

N° Personas que supervisa

7 O

PERFIL POR COMPETENCIAS

: JEFE/A DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y SECRETARIA

GENERAL

. Jefela Departamento de Administracion y Secretaria General (1l nivel
" jerarquico)

. Departamento de Administracion y Secretaria General
. Subdirector/a de Coordinacion

Q fe/a Subdpto. Recursos Humanos

Subdpto. Planificacion y Control de Gestion
Partes
d Contabilidad y Presupuesto

Jefe/a de isiciones
Jefe/a de SeMi€igs Generales
Secretaria }L

O
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las funciones realizadas en el Departamento Administrativo y Secretaria
General, gestionando los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para optimizar el desempefio de
los Departamento técnicos y Direcciones Regionales de la DGA.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Establecer planes y politicas de gestion de los recursos humanos, materiales y financieros del Servicio.
Controlar y administrar el Presupuesto corriente del Servicio

Coordinar la aplicacién del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Revisar documentacion de @pacho con Director General y Subdirector.

Administrar los recursos hun% materiales y financieros necesarios para optimizar el desempefio de su
departamento a cargo O

Formulacién de estrategias, establ cursos de accion que posibiliten la generacion de resultados
eficientes y eficaces. Efectuando estu ituacionales para la implementacién de acciones. Criterio de
evaluacién de alternativas y sus efectos. %Tliento del entorno comprendiendo e incorporando en cada
uno de los andlisis organizacionales la misién i cional y los objetivos estratégicos.

Prestar apoyo a las diversos Departamentos en Ia%@administrativas. Estableciendo objetivos y metas para
el Departamento a su cargo. Supervisar y controlar la Gegtign de su depto. a través del disefio de indicadores
Evaluar el desempefio de sus subalternos segun el cumplmi€nyo de las metas y compromisos establecidos por
la organizacion, para asegurar la eficiente ejecucion de los p y proyectos institucionales. Conocimientos
en modernizacion de la gestidn publica.

Encargar cometidos de servicios hasta por treinta dias consecutivos. C)(
Autorizacion de pagos de viaticos a que dieren lugar los cometidos. ‘y

Celebrar contratos de adquisiciones de bienes muebles hasta 500 UTM. O
Ordenar las instruccién de investigaciones sumarias y sumarios administrativos designando fiscal instructor.
Realizar labores de divulgacion y relaciones publicas

Firmar certificados, providencias y en general documentos de mero tramite. Autorizar solicitudes anexas al
registro de importaciones y autorizar prorrogas y modificaciones de plazos de crédito documentario.

Efectuar la recepcidn, devolucion, control y endoso de las garantias de contratos.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e inform@n en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y exp e de manera clara
y directa, y coordinar acciones a travi | lenguaje

1,
<
@
%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empética en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos

e estandares para los procesos de que es
able, adecuandolos a los criterios de
calidad-dflas clientes

Cumple s estandares de sus procesos,
satisfaciendo™0s criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucién

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%2

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Orientacion a los resultados VC\O
Es la busqueda activa del logro de resulta
metas desafiantes por encima de los estand ejorary
mantener altos niveles de rendimiento para si los

demas en el marco de las estrategias de la orgaﬁ%iég.

ncluye fijar

Implica establecer planes que le permitan monitore
alcanzar los resultados establecidos.

)

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Analisis de situaciones y generacion de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Q.
Q

47

/Nrazando de manera causal sus implicancias

Comprende una situacién separandola en piezas

ea soluciones anticipando consecuencias y

ondera el impacto de diferentes

ibles
Desarrolla s@iones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propositos con firmeza y constancia
Actia de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.
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Estatuto Administrativo y Ley de Nuevo Trato Laboral

Cuerpo legal que regula el vinculo juridico que une a los
funcionarios publicos con el Estado. Estan reguladas por este
Estatuto las relaciones entre el Estado y el personal de los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y servicios publicos
centralizados y descentralizados creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa.

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

Ley 19.886, ley de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios.

Ley que establece los procedimientos y sistemas de regulacion de
las compras, adquisiciones y Iicitésiones publicas

ON

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

-
Reglamento General de Calificaciones @

Se refiere al Decreto Supremo 1.825, en éﬂ?& establece la
normativa y reglamentacién para la calificacion d funcionarios
publicos regidos por el Estatuto Administrativo /.

v

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

Ley 18.575 de Bases de Administracion del Estado

O
C

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, conoce

Ley Organica Constitucional N° 18.575 de Bases Generales de e ',a cabalidad las disposiciones descritas en el cuerpo

Administracion del Estado y que sefiala las Instituciones que
conforman la Administracion del Estado y describa los derechos y
obligaciones de las mismas.

oRativo y puede asesorar a otros en su aplicacion.

Q
<
%O

Ley 19.653 sobre Probidad Administrativa

Normativa que busca ordenar la aplicacién del principio de la
probidad administrativa en la Administracion del Estado. Regula
diversas materias, como la transparencia y la probidad, a las que
los Jefes de servicio de la administracién publica deben adherir y
velar para que cada funcionario de su entidad adhiera.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A CENTRO DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Centro de Informacién de Recursos Hidricos (Il nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Centro de Informacion de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Director/a General de Aguas

Cargo que Supervisa O . Jefe/la Area Documentacion y Atencidn de Publico

ch
4 @6\¢
Py
O
/I/O
Q
O/b,\
QO

X
4?
%

N° Personas que supervisa
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores del Centro de Informacion de Recursos Hidricos,
utilizando sistemas de informacién que permitan satisfacer demandas y consultas del publico en forma
sistematica, confiable y actualizada

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Acopiar, preservar y difundir datos e informacion relativa a los recursos hidricos y su administracion, dando
acceso oportuno y expedito mediante servicios y productos apoyados en tecnologia moderna, a autoridades,
organismos publicos y privados y comunidades que lo requieran, constituyéndose en un centro de excelencia a
nivel latinoamericano en la generacion y difusion de informacién hidrica.

Dirigir, planificar y controla@s acciones tendientes a alcanzar las metas consideradas en los sistemas de
gobierno electrénico y atencién@a{entes, usuarios y beneficiarios

Administrar los recursos humanos,%iales y financieros necesarios para optimizar el desempefio de su
departamento a cargo
Definir y difundir un modelo integral de atencion@suarios/as

Publi

Organizar y mantener actualizado el Catastro igg ge Aguas, considerando los medios apropiados para tales
efectos (mapas, cartas, fotogramas, microfimacion, pfé@o}, etc.)

Detectar necesidades de informacion y proponer mejoras ervicios que entrega el CIRH

Organizar y mantener la documentacién técnica y legal T P'}a\ al tema de recursos hidricos, y sobre
jurisprudencia administrativa y judicial respecto de la legislacio gpaguas generada por la propia Direccion

General de Aguas o recibida de Instituciones externas
Desarrollar y operar un Sistema de Informacién Administrativo &9( ermita coordinar la entrega de
informacion proveniente de los Sistemas BNA, CPA existentes en el Servicio os sistemas a desarrollarse.

Desarrollar y operar el sistema CPA (Catastro Publico de Aguas), el cua@bera entregar toda aquella
informacion relativa a las tramitaciones de solicitudes presentadas

Coordinar y canalizar la atencién de consultas que se efectlien a la Direccion General de Aguas en materia de
informacion hidrolégica, estudios, proyectos de obras, registros de usuarios, y en general, cualquier tipo de
documentacion técnica que se requiera en materia de recursos hidricos.

Realizar difusion y extensién de la labor de la DGA, particularmente en los relativo a los servicios que entrega
esta Direccion, relacionados con informes, estudios, catastros, cartografia, etc

Establecer convenios de intercambio de informacion con otros centros de documentacidn y proporcionar acceso a
redes de informacion relevantes.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visi6bn, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje

&
1,
<,

%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacién
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos
externos

one estandares para los procesos de que es
sable, adecuandolos a los criterios de

los estandares de sus procesos,
satisfacier@ s criterios de calidad de sus
clientes
Promueve acciones que permiten anticiparse a

los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacién requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucion

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con

autonomia, responsabilidad y eje¥ividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de su bros.

1,
<
@
%o

ki

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusion que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
idad a cargo
decisiones répidas, eficientes y oportunas
rentar los desafios de su unidad

DeI equipos y personas las acciones
compro para el logro de las metas
|nst|tUC|onaI

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacién relevante contribuyendo a la toma de
decision coordinada, de las distintas personas, con una
visién global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con
relacion al intercambio de ideas, para lo cual su
actuacion es modelo

Estructura la informacién que entrega para que
sea comprensible y util para quien la recibe

Se asegura de generar un ambiente de trabajo
que estimule a otros a solicitarle la informacion

que requieren
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Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC)

Sistema basado en lineamientos gubernamentales que se orienta a
que la ciudadania ejerza sus derechos, con el objeto de recibir
informacion clara, precisa y oportuna de los productos y servicios
que ofrece el Sector Publico.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Sistemas de Informacion y Bases de Datos

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Un sisterpq de informacion realiza cuatro
actividades basicas para proce s datos disponibles: entrada,
almacenamiento, procesamiento y de informacion.

Una base de datos o banco de da un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo  con y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. &@

P

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

4,
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accge@\u a
un servidor web a través de interet o de una intranet median
navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que s([
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web (HTML,

JavaScript, Java, asp.net,php, etc.) en la que se confia la ejecucién
al navegador.

Aplicaciones Web

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

%
2

Gestion de Contratos

La administracion de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un usuario interno hasta el
cierre o finiquito del contrato, pasando por la administracion del
registro de contratistas, la elaboracion de las bases de propuesta, la
invitacion a cotizar, las evaluaciones técnicas y econdmicas, la
adjudicacién, ejecucion, pago y principalmente el control de la
prestacion o entrega de los servicios contratados.

(A
7,
Desarrolla |a €gmpetencia en un nivel senior superior, la

conoce Y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacion.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A UNIDAD GLACIOLOGIA Y NIEVES
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Unidad Glaciologia y Nieves (Il nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Unidad Glaciologia y Nieves

Cargo Jefe/a Directo/a : Subdirector/a de Coordinacién

Cargo que Supervisa O . Profesionales

O Técnicos

T @»
O
QO

X
4?
%

N° Personas que supervisa
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OBJETIVO DEL CARGO

Establecer, dirigir y operar un programa glaciolégico nacional tendiente a inventariar, estudiar y monitorear
glaciares del territorio nacional para definir la respuesta presente y futura de los glaciares al calentamiento
global y definir estrategias de adaptacion frente a distintos escenarios climaticos.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Definicion de lineamientos estratégicos para la cuantificacion y seguimiento de las principales variables
glaciolégicas en glaciares representativos del pais;

Supervisar la realizacién y alizacién permanente del Inventario Publico de Glaciares en base a imagenes

satelitales recientes O
Implementacion de la Red de Monito! Glaciares en zonas geograficas prioritarias

Definicion de parametros necesarios para cuﬂﬁ}?“sar la interaccién entre clima y glaciar en zonas representativas,
incluye: variaciones recientes de glaciares, acun@cién nival, temperatura del aire, balances de masa y energia,
cambios de elevacion en glaciares, variaciones en Io{bégiales de descarga.

Formulacién de propuestas metodolégicas y anélisis de pr@ as cientificos que orientan la gestion de la Unidad

de Glaciologia /b

Definicion de objetivos, organizacién, desarrollo y conduccion de ca?aﬁas glaciolégicas en zonas frias de alta
complejidad, especialmente en Alta Montafia y Campos de Hielo Pata @)23

Coordinar la realizacién y actualizacion permanente del Inventario Publico de %es

Disefiar, implementar y operar la Red de Monitoreo de Glaciares

Participacién en seminarios y foros

Programar la asignacion de recursos, supervisar y coordinar la ejecucion de los proyectos aprobados e informar
sus respectivos avances

Formular y controlar los presupuestos asignados
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la Organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visi6on, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucion

Comunicacion Efectiva

Transmitir mensajes e informacion en forma vertical y
horizontal. Implica escuchar y sarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a tr el lenguaje

&
1,
<,

%o

ki

Disefia estrategias y acciones de comunicacion
orientadas a satisfacer las necesidades de
informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

Mantiene una politica de “puertas abiertas” que
facilita la comunicacion directa con los
funcionarios

Orientacion al Cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos
externos

one estandares para los procesos de que es
sable, adecuandolos a los criterios de

los estandares de sus procesos,
satisfacier@ s criterios de calidad de sus
clientes
Promueve acciones que permiten anticiparse a

los requerimientos de los clientes

Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Operar las herramientas tecnolégicas de informacion y
comunicacién requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas, aplicaciones y sistemas
adoptados por la institucion

Establece coordinaciones efectivas utilizando
tecnologias de comunicacién

Propicia el desarrollo de nuevas practicas de
trabajo basadas en TICS

Maneja la totalidad de las herramientas
informaticas requeridas para el desempefio de su
funcién
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo

O
%,

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo
Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@ybjetivos para enfrentar los desafios de su unidad

organizacionales. Implica asumir el rol de lider y % los - Delega en equipos y personas las acciones

demas comprometidas para el logro de las metas
/L institucionales

Orientacion a los resultados (U _ - Propicia un ambiente organizacional que estimula

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demés en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

O la mejora continua del Servicio y la orientacion a
O la eficiencia
/b}entifica estrategias y planes de accién para
resultados

Pa grar los objetivos asume acciones
sostefNdeg en el tiempo venciendo los obstaculos

que se le ®6ﬂan

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propésitos con firmeza y constancia
Actia de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.
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Glaciologia

Disciplina de las ciencias de la tierra dedicada al estudio de
glaciares y distintas expresiones de hielo y nieve.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Gestion de Contratos

La administracién de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un usuario interno hasta el
cierre o finiquito del contrato, pgsando por la administracion del
registro de contratistas, la elab aq de las bases de propuesta, la
invitacién a cotizar, las evaluaci écnicas y econdmicas, la

adjudicacién, ejecucion, pago vy pri @nente el control de la
prestacion o entrega de los servicios con a@os.

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

‘,"V
%o

Conjunto de modelos, técnicas e instrumentos que Yen la
conduccion de los procesos de modernizacion del Estado dg=yna
forma eficiente, eficaz y orientada a la ciudadania. Inclu

Gestion Publica

manejo de tematicas tales como: Gobiemno y Gestion Publica/] 4

Enfoque de las Politicas Publicas, Instrumentos de Gestion Publica,
Instrumentos para la Direccion Publica, Desarrollo Organizacional y
Capital Humano y Gobierno Electrénico.

Desarrolla la competencia en un nivel intermedio, conoce y
aplica los aspectos principales de ella.

)\
2
3

Aplicaciones de Percepcion Remota a Estudios Glacioldgicos

Manejo y uso de técnicas de percepcion remota para la extraccion
de informacion cuantitativa relativa a glaciares. Permite la
realizacion de analisis interanuales para la determinacién de areas
y variaciones frontales de los glaciares, asi como el establecimiento
de cambios temporales en las condiciones superficiales de los
glaciares en respuesta a la progresion meteoroldgica anual que
determina la acumulacién de nieve y el derretimiento.

Desarrolla petencia en un nivel senior superior, la
conoce Yy aplicd a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.

Instrumental para Mediciones Glacioldgicas

Conjunto de instrumentos y equipos necesarios para cuantificar in
situ las variaciones temporales e interanuales en las condiciones de
los glaciares y establecer tendencias anuales, y de mediano y largo
plazo. Incluye el uso de sistemas de posicionamiento global (GPS)
para estimar topografia superficial y velocidad glacial; estaciones
meteorolégicas autométicas para definir los componentes del
balance de energia superficial, taladros de hielo para andlisis de
densidades e instalacién de balizas.

Desarrolla la competencia en un nivel senior superior, la
conoce y aplica a cabalidad, puede asesorar a otros en su
aplicacién.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : DIRECTOR/A REGIONAL

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Director/a Regional (I a XV region y RM) - (IV nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Direcciones Regionales

Cargo Jefe/a Directo/a : Subdirector de Coordinacién y Jefaturas de Dpto

Cargo que Supervisa O . Jefaturas Técnicas y Administrativa, y Secretaria

N° Personas que supervisa : 6@ y8
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las funciones propias de su Direccion Regional a cargo, administrando la gestién
de acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores de la unidad de Hidrologia regional, procurando el
cumplimiento de las politicas del Servicio en materias de planificacién, gestion y evaluacion de los recursos
hidricos.

Dirigir, planificar, controlar y supervisar las labores de la unidad de Administracién de Recursos Hidricos regional,
procurando el cumplimiento @as politicas del Servicio en materias de resolucion de solicitudes de derechos de
aprovechamiento de aguas. (")

-,

Dirigir, planificar, controlar y supgfvjsar las labores de la unidad Administrativa regional, procurando el
cumplimiento de las politicas del Servi materias de gestion de recursos materiales, humanos y financieros.

Dirigir, planificar, controlar y supervisarT{ ores de Conservacion, Fiscalizaciéon y Estudios de recursos
hidricos, procurando el cumplimiento de las po @ del Servicio en materia ambiental, de planificacién, gestién y
fiscalizacion. Y

Administrar los recursos humanos, materiales y finla/@ros necesarios para optimizar el desempefio de su
departamento a cargo N

N
Encomendar a terceros por cuenta de los causantes del entdf@imiento o0 peligro la ejecucion de las obras
necesarias, para modificar o destruir las obras que se hayan const o modificado en los cauces naturales o
artificiales, sin la aprobacion previa de la autoridad correspondiente.

N,
Dictar resoluciones que fijen el valor de obras ejecutadas por tercerc;s,y cuenta de los causantes del
entorpecimiento o peligro, cuyas copias autorizadas tienen merito ejecutivo psu cobro, de acuerdo con lo
estatuido en el articulo 172 inciso segundo, parte segunda del Cédigo de Aguas.

Remitir a los juzgados de Letras respectivos, los antecedentes concerniente a las personas naturales o juridicas
que construyan o modifiquen obras en causes naturales o artificiales, in las autorizaciones pertinentes.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES CLAVES

Compromiso con la organizacién

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Refuerza en los funcionarios la vigencia y el
significado de la visién, misién, valores y
objetivos de la institucion

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo
esfuerzos y recursos en pos de
alinear los propios esfuerzos y acti
del equipo o grupo de trabajo

conocimientos,
tivos comunes. Implica
s con los objetivos

<
@6\4/

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestién

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

N
7
Comunicacion Efectiva O 4/

Transmitir mensajes e informacién en forma vertical
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera clara
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

J

Disefia estrategias y acciones de comunicacion

orientadas a satisfacer las necesidades de

informacion de los funcionarios a cargo

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la

comunicacion interpersonal con los funcionarios

romueve la realizacion periddica de reuniones

el personal a cargo para favorecer la claridad
{nformacion que manejan

na actitud asertiva en su comunicacion

Mantiene
facilita la
funcionarios

olitica de “puertas abiertas” que
municacion  directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

Conoce las necesidades de sus clientes internos
y externos

Propone estandares para los procesos de que es
responsable, adecuandolos a los criterios de
calidad de los clientes

Cumple con los estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes

Promueve acciones que permiten anticiparse a
los requerimientos de los clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Difusién de la informacién

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacién relevante contribuyendo a la toma de
decisiéon coordinada, de las distintas personas, con una
vision global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con
relacion al intercambio de ideas, para lo cual su
actuacion es modelo

Estructura la informacién que entrega para que
sea comprensible y Util para quien la recibe

Se asegura de generar un ambiente de trabajo
que estimule a otros a solicitarle la informacion

que requieren

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, cons@ar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus mi 0s a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividagr Incluye lograr la

adhesion y el compromiso de sus miem

O
ki

Q/k?gm

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusion que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
promiso en el equipo

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

controla y coordina las labores de su
cargo

jones rapidas, eficientes y oportunas
para enfr s desafios de su unidad
Delega en ipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

uni
Toma

Especializacion técnica

Conoce en detalle las materias técnicas relativas a la
gestion de recurso hidricos y opera las herramientas
tecnoldgicas de informacion requeridas para el desempefio
de sus funciones

Conoce en detalle los principales planes
estratégicos y metas comprometidas por las
diferentes unidades organizacionales

Posee manejo acabado de la normativa legal que
regula el desempefio profesional en el sector
publico y en el derecho de aguas

Conoce los softwares especializados que utiliza
su area

Promueve el uso de TIC en los integrantes de su
equipo
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Cédigo de Aguas

Conjunto de normas que regulariza la planificacion, administracién y
distribucion del agua, ya sea subterranea o superficial.

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

Disefio y Gestion de Redes Hidrolégicas

Conocimiento sobre caracteristicas de estaciones de medicion,
procedimientos de medicion en terreno, obtenciéon de datos y su
envio, analisis de procesos para control de calidad, tanto de
operacion como de los datos adquiridos.

A

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

@)
Evaluacion impacto ambiental OO
Evaluacion de Impacto Ambiental (EI</
empleado para predecir las consecuencia bientales de una
propuesta o decisién legislativa, la implantac e politicas y
programas o la puesta en marcha de proyectos de d@rrollo

el proceso formal

Se llama Evaluacion de Impacto Ambiental @
procedimiento administrativo que sirve para identificar, prev€n
interpretar los impactos ambientales que producira un proyecto

su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello con el fin de que Ial/)\

administracion rechazarlo o

modificarlo.

competente pueda aceptarlo,

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.

'po

Gestion de Contratos

La administracién de contratos contempla todos los procesos que
van desde la solicitud de servicios por un usuario interno hasta el
cierre o finiquito del contrato, pasando por la administracion del
registro de contratistas, la elaboracion de las bases de propuesta, la
invitacion a cotizar, las evaluaciones técnicas y economicas, la
adjudicacion, ejecucion, pago y principalmente el control de la
prestacion o entrega de los servicios contratados.

Desarrol% mpetencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros Gé)}u aplicacion.

Estatuto Administrativo y Ley de Nuevo Trato Laboral

Cuerpo legal que regula el vinculo juridico que une a los
funcionarios publicos con el Estado. Estan reguladas por este
Estatuto las relaciones entre el Estado y el personal de los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y servicios publicos
centralizados y descentralizados creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa.

Desarrolla la competencia en un nivel medio, la conoce y
asiste a otros en su aplicacion.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A SUB DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
IDENTIFICACION
Nombre del cargo . Jefe/a de Subdepartamento de Recursos Humanos (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Recursos Humanos
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefe Departamento de Administrativo y Secretaria General
Cargo que Supervisa O . Analista de Recursos Humanos

Secretaria

@ icologa
é@ada/o de Capacitacién
N° Personas que supervisa T %)\

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar, controlar y supervisar el desarrollo de las funciones propias del Subdpto. de Recursos Humanos.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Desarrollar politicas y procedimientos para fortalecer la gestién de recursos humanos del Servicio

Controlar el presupuesto para remuneraciones y horas extraordinarias, asignado anualmente al Servicio
Ejecutar las funciones administrativas relativas a ingresos, promociones, egresos, reconocimiento de
beneficios legales y cumplimiento de obligaciones funcionarias.

Dirigir, planificar y control acciones tendientes a alcanzar las metas consideradas en el sistema de
evaluacién de desempefio del

Desarrollar procedimientos de ingré@f@antencién y desarrollo del personal

Definir funciones, generar y administrar dares de productividad y asesorar a la Jefatura del Servicio en la
adecuacién permanente de esquemas orga }sionales en busqueda de la eficacia funcional en materias de
Recurso Humano

Proponer y ejecutar politicas para mantener un s% eficaz de evaluacion de desempefio y desarrollo de
carreras.

Proponer, evaluar y ejecutar programas que estimulen a IQ@) jadores a aumentar su eficacia y
productividad.

Estudiar, proponer y ejecutar politicas y normas para la administrgs@de dotaciones.

Promover una mayor efectividad en las comunicaciones internas, a tra¥éde la utilizacion de medios de
difusion escritos, orales, audiovisuales y otros.

Mantener informado al personal de la noticias relevantes para el servicio y SLQ@ionarios.

Ejecutar las actividades de coordinacién necesarias para la aplicacion de los programas de Bienestar del MOP

en el servicio, como también proporcionar orientacion general sobre los beneficios a que tienen derecho los
funcionarios.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y idades con los objetivos

del equipo o grupo de trabajo
7

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestién

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

%
ge

Transmitir mensajes e informacion en forma vertica{lg
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera clar
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Comunicacion Efectiva

J

Q

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
orizontal y vertical

tiene una politica de “puertas abiertas” que
la comunicacion directa con los
rios

<A

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce |z sidades de sus clientes internos
y externos

Cumple con los estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus

clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacion relevante contribuyendo a la toma de
decisiéon coordinada, de las distintas personas, con una
vision global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con
relacion al intercambio de ideas, para lo cual su
actuacion es modelo

Estructura la informacién que entrega para que
sea comprensible y util para quien la recibe

Se asegura de generar un ambiente de trabajo
que estimule a otros a solicitarle la informacion

que requieren

Comunicacion asertiva.

Es la disposicién y capacidadg
interpersonales 'y comunicar
“‘ganar/ganar’. Implica poder
sentimientos e ideas en forma clara, di
escuchando a los demés. Permite encon equilibrio
entre las propias necesidades y las de los deﬁi,‘

establecer relaciones
n un marco de
€Mesar  opiniones,
y respetuosa,

Expresa sus opiniones y sentimientos en forma
claray directa

Expresa su desacuerdo con seguridad,
argumentando sin caer en la agresividad
Mantiene una actitud asertiva y empatica en las
comunicaciones a nivel horizontal y vertical

Perseverancia y dinamismo O

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiante%
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas d
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propésitos con firmeza y constancia
Actia de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

meta con los objetivos y agendas de
stablecidas

ue las personas hayan comprendido

bien sus ciones e instrucciones

Desarrolla a“sd equipo con la certeza del valor

estratégico que éstos aportan a la gestion.

Comprende la importancia de la relacion

interpersonal y la repercusion que las acciones

personales ejercen sobre el éxito de las acciones

de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la

moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y

compromiso en el equipo
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A SUB. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Sub Departamento de Planificacion y Control (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo que Supervisa O . Analista de Control de Gestién
Océnalista de Programacién y Control

¢,
%,
2
O
QO

X
4?
%

N° Personas que supervisa :
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, coordinar y controlar las labores asignadas al Subdpto. de Programacién y Control, procurando el
cumplimiento oportuno de las metas comprometidas.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Preparar, coordinar y presentar al Director General proyecto de Presupuesto exploratorio anual del Servicio.

Coordinar con todos los dptos. y regiones la presentacion de estudios, programas y proyectos, revisando los
términos de referencia y marco légico.

Dirigir, planificar y controla& acciones tendientes a alcanzar las metas consideradas en el sistema de
planificacién y control de gestid PMG

Elaborar proyecto de presupuesto ar@ el servicio para aprobacion del Director General

Coordinar la definicién de indicadores d ion y controlar el cumplimiento de las metas del Servicio asignadas
a los diferentes departamentos.

eficientes y eficaces. Efectuando estudios situaci para la implementacion de acciones referentes a la

La formulacién de estrategias, estableciendo @oz de accion que posibiliten la generacion de resultados
programacion y control de las acciones del servicio.

accion. (Conocimiento de la Ley de Presupuestos de los jcios Publicos y los diferentes decretos y

Elaborar de criterio de evaluacion de alternativas y sus &{eQ gs, en consecuencia estableciendo criterios de
documentos especificos entregados por DIPRES).
Preparar la informacion que requieren otros servicio o instituciones, en {mn con los programas e inversiones

s

Llevar estadistica de costos relativos a Estudios, Proyectos, Con
Explotacién de Obras y otros que determine la autoridad pertinente.

, Manutenmon, Reparacién y

Implementacion y difusién entre las autoridades competentes las normas e mstruomones referentes a estudios y
proyectos de inversion.

Preparar la informacion fisica financiera que permita el control y seguimiento de la ejecucién de los proyectos de
inversion

Revisar y analizar el cumplimiento de los programas de inversion y proponer los ajustes adecuados.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma veg?a y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacién directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo

Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Comunicacion asertiva.

Es la disposicion y capacidad de establecer relaciones
interpersonales 'y comunicarse en un marco de
“‘ganar/ganar’. Implica poder expresar opiniones,
sentimientos e ideas en forma gia, directa y respetuosa,
escuchando a los demas. Perm contrar un equilibrio
entre las propias necesidades y las eﬂ&;demés.

Expresa sus opiniones y sentimientos en forma
clara y directa

Expresa su desacuerdo con seguridad,
argumentando sin caer en la agresividad
Mantiene una actitud asertiva y empatica en las
comunicaciones a nivel horizontal y vertical

Direccion de equipos %

Capacidad de desarrollar, consolidar y cond% equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a fr

adhesion y el compromiso de sus miembros.

con
autonomia, responsabilidad y efectividad. IncIuye%ﬁj

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusion que las acciones

)ersonales ejercen sobre el éxito de las acciones

d@) demas.

Us gtrategias complejas para promover la

mora ctividad del equipo
Comunic&¢upa_vision que genera entusiasmo y

COMPromiso @el equipo

Planificacién y organizacién personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarealarea/proyecto estipulando la accion, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Presupuesto y Contabilidad (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo que Supervisa O . Analistas Contables y Secretaria

@
N° Personas que supervisa : g/@
<
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, coordinar y controlar las labores asignadas a la Unidad de Contabilidad y Presupuesto, procurando el
cumplimiento oportuno de las metas comprometidas.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Lograr que todos los pagos realizados por el Servicio Nivel Central se realicen oportunamente asi como el
cumplimiento de caja y otras materias presupuestarias y financieras que mensualmente son coordinadas con la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, Planeamiento y otros Servicios.

Revisar estados de pagos, facturas, boletas de honorarios y otros, a fin de ser cursados mediante el Sistema de
Administracion financiera S@

Manejar cuentas corriente banca%ra FIAR y realizar conciliaciones bancarias.

Controlar inversién de fondos apor%\por instituciones externas nacionales e internacionales debiendo
contabilizar por separado. %\

Remitir informes mensuales a DCyF y Dirplan. O/b

Enviar fondos a las regiones y controlar el desarrollo del prog%ﬁe presupuesto corriente.

2
5
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucién y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo

Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Andlisis de Datos.

Capacidad para comprender datos y discriminarlos. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los datos, relacionar variables y generar nuevas
alternativas

Descompone problemas ) procesos
multidimensionales en sus partes componentes
Utiliza herramientas para cotejar datos y
relacionarlos

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes qu ermitan monitorear y
alcanzar los resultados establecid

/

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Administracion efectiva del tiempo. \/@
Capacidad para visualizar el tiempo com§ }\ecurso
personal y administrarlo en funcién de prioridade?’ Q”ca
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importa )ﬁ
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones (

N

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

-

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propodsitos con firmeza y constancia
ctia de modo positivo frente a situaciones
rsas, identificando y/o creando caminos
tivos para alcanzar las metas.

‘VOA

al
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A OFICINA DE PARTES

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefe/a Oficina de Partes (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo que Supervisa O . Administrativo Control Facturas, Administrativos Of. Partes

@
N° Personas que supervisa : p@
<
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, coordinar y controlar las labores asignadas a la Of. de Partes, procurando el cumplimiento oportuno de las
metas comprometidas.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Dirigir las funciones de la oficina, orientadas a la recepcion, registro, clasificacion, distribucion y conservacion de
documentos, cautelando de este modo el patrimonio del Servicio

Controlar la recepcion de documentos que ingresan al Servicio, observando su origen y destinatario.

Atender usuarios y remitirlo%oﬁcina correspondiente de acuerdo a sus requerimientos

Despachar informacién requerida p%efes superiores del Servicio interna y externamente.

Clasificar la correspondencia emitida po@ﬁ unidad en los libros de despacho de cada una y distribuirla hacia
donde corresponda. )\O

Entregar informacion a usuarios y funcionarios inte%externos.

C
QO

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@:\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica

distribuirlo y disfrutarlo distingaftsndo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el man ctivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Direccion de equipos (.'O

Capacidad de desarrollar, consolidar y con un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a /%%r con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye O@r la
adhesion y el compromiso de sus miembros. 4/

€

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
ersonales ejercen sobre el éxito de las acciones

strategias complejas para promover la
efectividad del equipo

Comu 107 a visién que genera entusiasmo y
compromi el equipo

Comunicacion asertiva.

Es la disposiciéon y capacidad de establecer relaciones
interpersonales y comunicarse en un marco de
‘ganar/ganar’. Implica poder expresar opiniones,
sentimientos e ideas en forma clara, directa y respetuosa,
escuchando a los deméas. Permite encontrar un equilibrio
entre las propias necesidades y las de los demas.

Expresa sus“efiniones y sentimientos en forma
claray directa

Expresa su desacuerdo con seguridad,
argumentando sin caer en la agresividad
Mantiene una actitud asertiva y empética en las
comunicaciones a nivel horizontal y vertical

-78 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DE ADQUISICIONES

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela de Adquisiciones (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo que Supervisa O . Administrativos de Adquisiciones

@
N° Personas que supervisa : p@
<
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Supervisar, planificar y controlar la adquisicion de bienes de consumo y contratacién de servicios requeridos por
los diferentes departamentos y unidades del Servicio.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Efectuar cotizaciones de bienes y servicios de consumo.

Administrar y manejar el sistema chilecompra

Ejecutar el plan de compras del Servicio

Elaborar resoluciones que a@ban cancelacion de adquisicién de bienes y servicios.
Revisar y controlar las facturas. C\

Efectuar seguimiento a 6rdenes de coﬁ%

Atender publico y proveedores. @»

Controlar FIAR y gastos menores y efectuar ren }ﬁensual.

O
C

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@:\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

- Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

- Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados

- Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados estableci

N

- Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

- ldentifica estrategias y planes de accion para
lograr resultados

- Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Comunicacién asertiva. L‘O
Es la disposicion y capacidad de esta%\ elaciones

interpersonales y comunicarse en 41
offipspes,

“‘ganar/ganar’. Implica poder expresar
sentimientos e ideas en forma clara, directa y resp
escuchando a los demés. Permite encontrar un equmg[%
entre las propias necesidades y las de los demas.

- Expresa sus opiniones y sentimientos en forma
clara y directa

- Expresa su desacuerdo con seguridad,
argumentando sin caer en la agresividad

- Mantiene una actitud asertiva y empatica en las
comunicaciones a nivel horizontal y vertical

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su

a decisiones rapidas, eficientes y oportunas
frentar los desafios de su unidad
en equipos y personas las acciones

tidas para el logro de las metas
institucion
\ Y

-82 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DE SERVICIOS GENERALES
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela de Servicios Generales (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Departamento Administrativo y Secretaria General

Cargo que Supervisa O . Jefe/a de Bodega
Odefe/a de Inventarios

fe/a de Movilizacion

de Servicios Menores
Auxi @
N° Personas que supervisa ) )\ O

/I/OO

%

%

O

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y controlar las funciones de la unidad de Servicios, supervisando y coordinando las labores de las jefaturas
dependientes, mayordomos y personal auxiliar

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Supervisar y coordinar las labores de personal auxiliar y mayordomos.
Atender requerimientos de usuarios externos e internos

Atender solicitudes de reparacion de todo tipo de muebles, coordinando su ejecucion.

Mantener el control de las @raciones de equipos de aire acondicionado, aspiradoras, fax, lineas y aparatos
telefonicos, efc. 9

Mantener el control e inventario d€la% maquinas fotocopiadoras tanto del Nivel Central como Regional.

Mantener el control de todos los trabaj nores que se contratan a través de la oficina de Adquisiciones como
reparacion de persianas, chapas, sistemaslggtyico, calefaccion, etc.

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES CLAVES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucién. Implica la disposicién a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y idades con los objetivos

del equipo o grupo de trabajo
7

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestién

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

%
ge

Transmitir mensajes e informacion en forma vertica{lg
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera clar
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Comunicacion Efectiva

J

Q

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
orizontal y vertical

tiene una politica de “puertas abiertas” que
la comunicacion directa con los
rios

<A

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

Conoce |z sidades de sus clientes internos
y externos

Cumple con los estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus

clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesién y el compromiso de sus miembros.

OO'

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

'(/

Es la busqueda activa del logro de resultado Jg}wye fijar
metas desafiantes por encima de los estandare rar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mis

demas en el marco de las estrategias de la organizaof
Implica establecer planes que le permitan monitorear (
alcanzar los resultados establecidos.

Orientacion a los resultados

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Comunicacion asertiva.

Es la disposiciéon y capacidad de establecer relaciones
interpersonales y comunicarse en un marco de
“‘ganar/ganar’. Implica poder expresar opiniones,
sentimientos e ideas en forma clara, directa y respetuosa,
escuchando a los demas. Permite encontrar un equilibrio
entre las propias necesidades y las de los demés.

resa sus opiniones y sentimientos en forma
directa

Ex su desacuerdo con seguridad,

argun{ywdo sin caer en la agresividad

Mantien actitud asertiva y empatica en las

comunlcamo@a nivel horizontal y vertical

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o

urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DE MOVILIZACION

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela de Movilizacién (VI nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela de Servicios Generales

Cargo que Supervisa O O Conductores

N° Personas que supervisa : %6\
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OBJETIVO DEL CARGO

Supervisar, planificar y controlar las labores de la Unidad de Movilizacién del Servicio.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Dirigir las labores de mantencion y reparacion de vehiculos del Nivel Central.
Supervisar y coordinar el trabajo de los choferes del dpto. (solicitud de vehiculos, reemplazos, emergencias).

Asistir a todos los choferes del Nivel Central en: control de bencina — peajes, emisién de orden para mantencién y
reparacion de vehiculos y efectuar orden de ingreso a taller.
Recepcidn y despacho de d@nentos.

Analizar los gastos operativos a n@%&cional.

Revisar las bitacoras de choferes. @
Efectuar tramites fuera de la oficina relaci%on la adquisicion de vehiculos nuevos, obtencién de seguros,

permisos de circulacion, etc.) %
Dirigir las labores de mantencién y reparacion de Y€hjaulos del Nivel Central.

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misidn y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento y accion estratégica

Habilidad para comprender y responder con rapidez a los
cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas, y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion, logrando identificar la mejor decisién
estratégica

Conoce las variables politicas internas y externas
que impactan en los resultados organizacionales
Toma decisiones de acuerdo a una estrategia de
negocio enmarcada en una vision a largo plazo
Define estrategias de accién que permiten crear
oportunidades y  generar  crecimiento
organizacional

Planifica y se compromete con resultados en
tiempos especificados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del Servicio, y define indicadores
para evaluar su efectividad

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, conso y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus mien@ a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectivid cluye lograr la

adhesion y el compromiso de sus miembrd 6\

O
ki

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas
Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones
Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.
Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

munica una visién que genera entusiasmo y

promiso en el equipo

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demés en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

ProRigdz un ambiente organizacional que estimula
la meﬁa ontinua del Servicio y la orientacién a
la eficie%

Identifica es@egias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Comunicacion asertiva.

Es la disposicién y capacidad de establecer relaciones
interpersonales y comunicarse en un marco de
“‘ganar/ganar’. Implica poder expresar opiniones,
sentimientos e ideas en forma clara, directa y respetuosa,
escuchando a los demas. Permite encontrar un equilibrio

entre las propias necesidades y las de los demas.

Expresa sus opiniones y sentimientos en forma
claray directa

Expresa su desacuerdo con seguridad,
argumentando sin caer en la agresividad
Mantiene una actitud asertiva y empatica en las
comunicaciones a nivel horizontal y vertical
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DE BODEGA

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela de Bodega (VI nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela de Servicios Generales

Cargo que Supervisa O . Auxiliar de Bodega

@
N° Personas que supervisa : p@
<
2

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Controlar, coordinar y supervisar las labores al interior de la bodega, cautelando los bienes adquiridos por del
Servicio y distribuyéndolos segun se requiera.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Controlar y supervisar la recepcion, despacho y almacenamiento de materiales, equipos y bienes varios
adquiridos por el Servicio

Confeccionar formularios de ingresos a bodega, salidas y devoluciones.
Mantener kardex tarjetero al@.
Controlar el orden y aseo de la boQedz.

Manejar caja de gastos menores. %@
2

O
/pO

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica

distribuirlo y disfrutarlo distingafsndo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el man ctivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Perseverancia y dinamismo L‘O

Capacidad para trabajar duro en situacion
diversas, con diferentes interlocutores y en'f
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea a

biantes y

nivel de entusiasmo y efectividad. 4/

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propésitos con firmeza y constancia
Actia de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.

Difusién de la informacién

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacion relevante contribuyendo a la toma de
decision coordinada, de las distintas personas, con una
visién global del negocio.

D

Difunde una vision comdn acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
mueve y alienta una actitud abierta con
ign al intercambio de ideas, para lo cual su
on es modelo

Estru la informacién que entrega para que
sea com %e y Util para quien la recibe
Se asegura We/generar un ambiente de trabajo

que estimule a otros a solicitarle la informacion
que requieren
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A DE INVENTARIOS

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela de Inventarios (VI nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Departamento Administrativo y Secretaria General
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela de Servicios Generales

Cargo que Supervisa O . No tiene

N° Personas que supervisa

-05 -



OBJETIVO DEL CARGO

Controlar, coordinar y supervisar las labores propias de la unidad de Inventarios del Dpto.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Coordinar y supervisar las funciones de la unidad relativas a control de los bienes muebles e inmuebles de vida
Util superior a 3 afios y de un valor superior a 1 unidad tributaria mensual.

Visar las facturas de bienes inventariables y no inventariables y confeccionar los formularios segin el tipo de
movimiento de incorporacién.

Ingresar los bienes inventariQ@Jara ser incorporados en el SICONBIE.

Efectuar los traspasos de los bienes%)n enviados a regiones.

las series de éstos junto con el listado matriz ha€idgal.
/I/OO
%
%
O

X
4?
%

Preparar documentacion de los bienes quéy\%}g;basta publica (remates) y revisar en bodega numeracién de
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera ¢
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes qu ermitan monitorear y
alcanzar los resultados establecid O

/

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Difusién de la informacién

Disposicion permanente y activa a difun %forma
eficiente informacion relevante contribuyendo a la

decision coordinada, de las distintas personas, ¢

visién global del negocio. %

%

Difunde una vision comdn acorde con los

objetivos y productos estratégicos del Servicio

Promueve y alienta una actitud abierta con

relacién al intercambio de ideas, para lo cual su

actuacion es modelo

Estructura la informacién que entrega para que

sea comprensible y Util para quien la recibe

Se asegura de generar un ambiente de trabajo

que estimule a otros a solicitarle la informacion
requieren

Fa\y

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

TraMsfptte energia a su grupo y a su accionar
Ejecut rop6sitos con firmeza y constancia
Actla de% positivo frente a situaciones
adversas, idedtificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A LABORATORIO AMBIENTAL DE AGUAS
IDENTIFICACION
Nombre del cargo . Jefe/a Laboratorio Ambiental de Aguas (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Laboratorio Ambiental de Aguas
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefa del Depto de Conservacion y Proteccion de Recursos Hidricos
Cargo que Supervisa O Quimico laboratorista
Océdmmmtratwo
N° Personas que supervisa %)\
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, planificar y controlar la gestion del laboratorio ambiental perteneciente al Dpto. de Conservacién

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Supervisar, planificar y controlar las actividades y tareas del personal del laboratorio ambiental.

Controlar el presupuesto asignado al laboratorio.
Actualizar instrumental del I%atorio y técnicas analiticas que procedan.

Analizar y evaluar los resultad@%nidos en las actividades desarrolladas en el laboratorio.

Coordinar las redes de calidad de agua@g\mrﬁcial y subterranea.

Realizar y gestionar todas las compras relzﬂ(a%laboratorio y los insumos necesario para el buen desempefio
de este.
A 2
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera c!
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%

0
o%
Vo

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Orientacion a los resultados @)

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fija(
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y

mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los

demés en el marco de las estrategias de la organizacién.

Implica establecer planes que le permitan monitorear y

alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia
Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

ra lograr los objetivos asume acciones

nidas en el tiempo venciendo los obstaculos

qu presentan

-102 -

Ko
o




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A AREA DOCUMENTACION Y ATENCION A PUBLICO
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela area Documentacion y Atencion a Publico (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Centro de Informacion de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Centro de Informacién de Recursos Hidricos

Cargo que Supervisa O . Bibliotecdlogo documentalista

N° Personas que supervisa D2 O
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OBJETIVO DEL CARGO

Administrar, controlar y supervisar las labores propias del Area de Documentacion y Atencion de Publico del
CIRH.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Coordinar las labores del Area de Documentacion del Dpto., asignar tareas y supervisar al personal que
desempefia tales funciones.

Administrar la coleccion de material bibliografico (seleccion, adquisicién, procesamiento, efc.)

Responder consultas y der@das de informacién de usuarios del CIRH

Mantener contacto con prove% de informacion, de modo de mantener la documentacion actualizada.
Transmitir clara y oportunamente I%nacién necesaria a sus superiores y subordinados

Desarrolla acciones de marketing instit |, tanto a

nivel interno como externo Implica la dispoSipfxa servir a los clientes, de un modo

efectivo, cordial y empatico O

Incentivar la creatividad e innovacion en sus subal% Propicia las condiciones para el trabajo en equipo
con altos niveles de rendimiento.

Establece cursos de accion que posibiliten la generacion de €egyltados eficientes y eficaces. Efectua estudios
situacionales para la implementacion de acciones. Evalua distififz ){Iternativas y sus efectos, y en
consecuencia, establece cursos de accion estratégicos

'O
<
,y
e
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Anélisis de situaciones y generacién de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstaculos

Analiza y pondera el impacto de diferentes
soluciones posibles

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distingafsndo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el ma%’c\tivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Planificacion y organizacion persor‘al'o

Capacidad para definir eficazmente las me
de su tarea/area/proyecto estipulando la accio
y los recursos requeridos.

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacién sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a

istra simultaneamente diversos proyectos
s, estableciendo mecanismos de
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A AREA SISTEMAS

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela area de Sistemas (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Centro de Informacion de Recursos Hidricos
Cargo Jefe/a Directo/a . Jefela Centro de Informacién de Recursos Hidricos

Cargo que Supervisa O O Wetl).nsazter t
Céna ista de soporte

2
4,
R

N° Personas que supervisa D2
O
/I/OO
%
2
QO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Administrar, controlar y supervisar las labores propias del Area de Sistemas del CIRH, orientadas a mantener y
dar soporte informatico, para el buen funcionamiento de la red computacional de la DGA.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Configurar equipos computacionales, detectar problemas y asesorar a los usuarios del Servicio que lo requieran.

Evaluar equipos computacionales que presenten fallas y derivar a servicio técnico en caso que corresponda.
Elaborar politicas y planes de desarrollo informatico en el Servicio

Velar por el buen funcionamien%as bases de datos del Servicio

Coordinar la mantencion y reparacié%s equipos del servicio.

Desarrollar y mantener los sistemas de mforﬂ( )&n

Operar las herramientas tecnoldgicas de mformau% comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones, facilitando el aprendizaje de éstas en los ntes de su equipo

O/b)\
*
4
KeN

- 108 -




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposiciéon a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

)

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Liderazgo OO@

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro d@y
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y G

demas

bjetivos
alos

&

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacién relevante contribuyendo a la toma de
decisién coordinada, de las distintas personas, con una
visién global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con

)&Iacién al intercambio de ideas, para lo cual su

cion es modelo

ra la informacién que entrega para que
nsible y Util para quien la recibe
generar un ambiente de trabajo
que estimuldg)otros a solicitarle la informacion
que requieren

Analisis de situaciones y generacion de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstaculos

Analiza y pondera el impacto de diferentes
soluciones posibles

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

- 110 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : ABOGADO/A ARCHIVERO

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Abogado/a Archivero (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Dpto. Administracién de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefa Departamento de Administracion de Recursos Hidricos

Cargo que Supervisa OO Secretaria Archivero
poyo archivero

N° Personas que supervisa D2 %

O/b)\

*
4
KeN
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OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y coordinar los procesos necesarios para la operacion de los archivos del Catastro Publico de Aguas a su
cargo.

Apoyo legal para el departamento y las unidades regionales en el marco de sus competencias

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Firmar certificados de registro de derechos de aprovechamiento en el Catastro Publico de Aguas

Supervision de la emisién de certificados de acuerdo a planificacién y metas DARH

Atencién y orientacion a pu@b
Elaboracién de respuestas a pre ciones de interesados inherentes a su area

Propuesta de apertura y superV|3|on ionamiento de los registros establecidos en la Ley

Apoyo en opinion legal en materias e%\competenma para aplicacién y eventuales complementos
normativos

Apoyo en la orientacion y asistencia regional en ma@es inherentes a su area.

-112 -




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

D

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Analisis de situaciones y generaﬁt’@’d&soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstéculos

Analiza y pondera el impacto de diferentes
soluciones posibles

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

Planificacion y organizacién personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza sistematica y rigurosamente la
)oformamon ylo materiales de trabajo.

déa la informacién y el seguimiento de los
res

Apllc g | lina y método para estructurar sus
trabajo Ios demas, planificandose con
ant|C|paC|on

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demés en el marco de las estrategias de la organizacién.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : ABOGADO Y AGENTE OBRAS MAYORES
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Abogado y Agente Obras Mayores (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Dpto. Administracién de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefa Departamento de Administracion de Recursos Hidricos

Cargo que Supervisa O . Ingenieros Obras Mayores

7
N° Personas que supervisa D2 @6\
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OBJETIVO DEL CARGO

Liderar coordinacién unidad de obras mayores, visar legalmente resoluciones inherentes a proyectos, asi como
apoyar en orientacién y atencién de publico

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Supervision y control de gestién de produccion de la unidad de obras mayores

Apoyo orientacién y atencién de publico, inherente a proyectos de obras

Revision de Proyectos de r@ucién de solicitudes de proyectos de obras mayores

Cumple funcién subrogante de fatura del Departamento
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%D

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Planificacién y organizacion pers?ﬂ@\o

de su tarealarea/proyecto estipulando la acci plazos
y los recursos requeridos. O

ki

Capacidad para definir eficazmente las me%%rjgridades

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
rgo.
inistra simultdneamente diversos proyectos
cor@' s, estableciendo mecanismos de
coordfRgeipn y control.

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

Utiiza eldDempo de trabajo  eficientemente,
optimizando @resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacion.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia un ambiente organizacional que estimula
la mejora continua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : AGENTE DE EXPEDIENTES

IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Agente de Expedientes (V nivel jerarquico)

Area de Trabajo . Dpto. Administracién de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefa Departamento de Administracion de Recursos Hidricos

O Unidad técnica y legal de Resolucion de expedientes y agentes de
xpedientes regionales

e

Cargo que Supervisa

N° Personas que supervisa . 22 6\¢)\
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OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar a la jefatura del DARH en la orientacién de publico y supervision de la gestion de los equipos en el nivel
central y regiones para la resolucion de expedientes.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Atencién de publico como Agente de Expedientes

Coordinacion, asignacion de expedientes y seguimiento de los grupos de trabajo técnico-legales del DARH,
areas de constitucion de derechos, resolucion de recursos y aprobacién de obras.

Seguimiento y evaluacion (@roduccién del Dpto.

Atencion de consultas de usu%\ternos

Asesoria y colaboracion a la jefatur mas relacionados con el Dpto.

<
@
%o

O
U
0

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucién y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%D

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Usa estrategias complejas para promover la
moral y efectividad del equipo

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Planificacién y organizacion pers?ﬂ@\o

de su tarealarea/proyecto estipulando la acci plazos
y los recursos requeridos. O

ki

Capacidad para definir eficazmente las me%‘;)brjgridades

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
rgo.
inistrasimultdneamente diversos proyectos
cor@' s, estableciendo mecanismos de
coordfRgeipn y control.

Orientacion a los resultados

Es la busqueda activa del logro de resultados. Incluye fijar
metas desafiantes por encima de los estandares, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento para si mismo y los
demas en el marco de las estrategias de la organizacion.
Implica establecer planes que le permitan monitorear y
alcanzar los resultados establecidos.

Propicia d¢@mbiente organizacional que estimula
la mejora co@ua del Servicio y la orientacion a
la eficiencia

Identifica estrategias y planes de accién para
lograr resultados

Para lograr los objetivos asume acciones
sostenidas en el tiempo venciendo los obstaculos
que se le presentan

Anélisis de situaciones y generacién de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstaculos

Analiza y pondera el impacto de diferentes
soluciones posibles

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFE/A ADMINISTRATIVO Y COORDINADOR DE GESTION
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefela Administrativo y Coordinador de Gestion (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Dpto. Administracién de Recursos Hidricos

Cargo Jefe/a Directo/a . Jefa Departamento de Administracion de Recursos Hidricos

Cargo que Supervisa O . Secretaria Oficina de Partes DARH

Secretaria DARH
¢
N° Personas que supervisa .5 @6\
T
.
OO
%
by
@O
<
Ko
O
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OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar y supervisar la ejecucién de los respaldos administrativos inherentes a la gestién y operacién del
DARH, asi como la ejecucién presupuestaria.

Generar y analizar informacion de gestion del Depto a nivel Central y regional, con objeto de planificar y evaluar la
gestién en materia de resolucién de expedientes

Apoyar en la implementacién de herramientas y estrategias para conduccién de gestion

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Supervisién de emision de documentacion administrativa DARH.

Preparacién y seguimiento%cumentos inherentes a la ejecucién presupuestaria

Elaboracién de Informes de Ges%ri()dicos regionales y nacionales

Elaboracién de informes de gestion in @al para seguimiento de gestion DARH NC

Generar informacion base y proyectada pzﬁ’léplanificacién de la gestion del departamento, asi como para la
toma de decisiones respecto de la distribucion @Js recursos humanos y materiales del departamento
Apoyo en el seguimiento de hitos y asignacion de 17;88 individuales colectivas en los equipos de trabajo del

DARH
Oo/b

)
'90

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera ¢
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacion relevante contribuyendo a la toma de
decisiéon coordinada, de las distintas personas, con una
vision global del negocio.

Difunde una visibn comin acorde con los
objetivos y productos estratégicos del Servicio
Promueve y alienta una actitud abierta con
relacion al intercambio de ideas, para lo cual su
actuacion es modelo

Estructura la informacién que entrega para que
sea comprensible y util para quien la recibe

Se asegura de generar un ambiente de trabajo
que estimule a otros a solicitarle la informacion
que requieren

Planificacion y organizacién personal

Capacidad para definir eficazmepts las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipu @ la accion, los plazos
y los recursos requeridos. O

&
1,
<,

%o

ki

)

C

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacién sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a

cargo.
Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de

/4 coordinacién y control.

Anélisis de situaciones y generacién de soluciones

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implica
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

VvV )Somprende una situacion separandola en piezas

ando de manera causal sus implicancias
soluciones anticipando consecuencias y

Analiza ndera el impacto de diferentes
soluciones p@les

Desarrolla soluciones innovadoras considerando
los objetivos de la institucion y las necesidades
de sus clientes

Perseverancia y dinamismo

Capacidad para trabajar duro en situaciones cambiantes y
diversas, con diferentes interlocutores y en jornadas de
trabajo prolongadas, sin que por esto se vea afectado su
nivel de entusiasmo y efectividad.

Transmite energia a su grupo y a su accionar
Ejecuta sus propositos con firmeza y constancia
Actta de modo positivo frente a situaciones
adversas, identificando y/o creando caminos
alternativos para alcanzar las metas.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA SUBDIVISION PROCESOS Y DESARROLLO
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura SubDivision Procesos y Desarrollo (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Division de Hidrologia

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefe de la Division de Hidrologia

Cargo que Supervisa O . Técnicos Unidad Satelital
Técnicos Unidad de Equipos

(/47
N° Personas que supervisa D4 6\
%\

O
%,
O’P)\
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Entregar servicios de informatica de aplicacion hidrolégica a los usuarios internos y externos de la Division,
mediante la operacion de sistemas computacionales y el desarrollo de proyectos, y dar soporte a la
infraestructura de equipos y software a todas las unidades del Servicio que se relacionan con procesos de datos
hidrométricos, todo en el marco de modernizacion de las redes del Servicio

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e  Elaborar los planes de desarrollo de la SubDivisidn segln directrices de la Jefatura
e  Formulary evaluar los proyectos de desarrollo de dichos planes

e  Organizar y optimizar la ejec de las actividades regulares de la SubDivision

e  Supervisar las actividades regulare€, ggyitelando la entrega de resultados y servicios oportunos y de calidad

e  Desarrollar normas técnicas y procediml@vcontrolar su cumplimiento

e  Mantener en los técnicos un nivel de actualiza% temas informaticos acorde con las necesidades del Servicio

e  Coordinar las actividades de la Subdivision con otra isiones, Departamentos y Oficinas Regionales en materias
relacionadas con informatica hidrométrica
e  Programar la asignacion de recursos, supervisar, coordinar Eejecucic')n e informar el avance de los proyectos aprobados

e  Preparar informes especiales y atender solicitudes especiales Q&v\as

e Administrar los recursos humanos asignados en aspectos como: ornguT@ién, capacitacion, motivacion, evaluacion de
desempefio, etc.

e  Formulary controlar los presupuestos de actividades normales, proyectos e {lﬁiones especiales

O
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una visién que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

%

Dirigir los equipos de trabajo hacia el Io@ge los objetivos

Liderazgo

organizacionales. Implica asumir el rol de Ti guiar a los

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

demas %\
Planificacion y organizacion personal O
Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridadeg

de su tarealarea/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

(o

Q
%

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus

)ebajos y el de los demas, planificandose con

acion.

Deé etas y objetivos de su unidad, realiza
seguifsjgago y brinda retroalimentacion sobre su
avance i ndo las opiniones de su equipo a
cargo. é

Administra simultdneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA SUBDIVISION DE HIDROMETRIA
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura Subdivisién de Hidrometria (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Division de Hidrologia

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefatura de la Division de Hidrologia

Cargo que Supervisa O . Jefaturas Zonales

C
N° Personas que supervisa : 6/@
<,
2

O
%,
O’P)\
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO
Dirigir y supervisar:

La operacién, desarrollo y modernizacién de la red nacional de mediciones fluviométricas, de aguas
subterraneas y de sedimentos.

La validacion de la informacién recogida y registrada en el Banco Nacional de Aguas BNA.

La Proyeccion, construccion o ampliacion de las estaciones de la red hidrométrica nacional.

La instalacion y mantencién de los instrumentos de medicion.

La fabricacion, instalacion y mantencién de la obra civil de las estaciones de monitoreo a nivel nacional.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Organizary optimi?sla ejecucion de las actividades regulares de la Sub Division.
Supervisar las actividaQ@‘fgulares, cautelando la entrega de resultados oportunos y de calidad.

Coordinar actividades con ot%&dades de la Division.

Elaborar los planes de desarrollo <%)Sub Division.

Formular y evaluar los proyectos de desarm

Formular y controlar los presupuestos de acti@&a‘s normales, proyectos e inversiones especiales.
Coordinar actividades regulares con las regiones. %

Desarrollar normas técnicas y procedimientos de acion y mantencion de los instrumentos,
instruir y dar apoyo a regiones, y controlar su cumplimi ara lograr resultados cada vez mas
eficientes. (

Atender solicitudes especiales y externas. ‘y

Administrar los recursos humanos asignados en aspectos co organizacién, capacitacion,
motivacion, evaluacién de desempefio, etc.
Participar en el Comité de Planificacién y en el de Analisis Hidroldgico
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma vegga y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacién directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo

Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacién
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

%

Dirigir los equipos de trabajo hacia el Io@ge los objetivos

Liderazgo

organizacionales. Implica asumir el rol de Ti guiar a los

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

demas @
oR
@)

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurs(
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

o

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados

)ﬂ/'gridades que le permiten optimizar su tiempo

Planificacion y organizacion personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

O/bDistingue lo esencial de lo accesorio, definiendo

za sistematica y rigurosamente la

i6n y/o materiales de trabajo.

ﬁformacién y el seguimiento de los

resultado:
Aplica discip@ y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificandose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a

cargo.
Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de

coordinacién y control.
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CARGO

IDENTIFICACION
Nombre del cargo
Area de Trabajo
Cargo Jefe/a Directo/a

Cargo que Supervisa

N° Personas que supervisa

PERFIL POR COMPETENCIAS

: JEFATURA SUBDIVISION METEOROLOGIA Y NIEVES

. Jefatura Subdivision Meteorologia y Nieves (V nivel jerarquico)
. Division de Hidrologia

. Jefe de la Divisién de Hidrologia

O . Jefe Unidad Meteorologia

O efe Unidad Nivometria
%nicos regionales
: 20%
N

O
/pO

X
4?
%
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OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de la operacion, desarrollo y modernizacion de la red nacional de mediciones meteorolégicas y
nivométricas, validando la informacién recogida y registrandola en el Banco Nacional de Aguas.

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

Elaborar los planes de desarrollo de la Subdivisién, segun directrices de la Jefatura.

Formular y evaluar los proyectos de desarrollo.

Formular y controlar los 6esupuestos de actividades normales, proyectos e inversiones
especiales. O

- Programar la asignacion de rg%supervisar, coordinar la ejecucion e informar el avance de
los proyectos aprobados. 6\

- Organizar y optimizar la ejecucion de las agi/vfgéses regulares de la Subdivisién

- Supervisar las actividades regulares, cautelando Ia@xrega de resultados oportunos y de calidad.

- Coordinar las unidades de operacion y de procesa i@o con otras Unidades de la Divisién (en
especial con el Servicio Satelital y Soporte de sistemas) y ¢ ros Departamentos.

- Desarrollar normas técnicas y procedimientos de operacion p?ﬂencic’)n de los instrumentos, instruir y dar
apoyo a regiones, y controlar su cumplimiento para lograr resultado vez mas eficientes
- Atender solicitudes especiales y externas. ( ‘V

- Administrar los recursos humanos asignados en aspecto como: organiz;@, capacitacion,
motivacion, evaluacién de desempefio, efc.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

%

Dirigir los equipos de trabajo hacia el Io@ge los objetivos

Liderazgo

organizacionales. Implica asumir el rol de Ti guiar a los

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

demas %\
Planificacion y organizacion personal O
Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridadeg

de su tarealarea/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

(o

Q
%

Organiza sistematica y rigurosamente la
informacion y/o materiales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus

)ebajos y el de los demas, planificandose con

acion.

Deé etas y objetivos de su unidad, realiza
seguifsjgago y brinda retroalimentacion sobre su
avance i ndo las opiniones de su equipo a
cargo. é

Administra simultdneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurso
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados
Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo
prioridades que le permiten optimizar su tiempo
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura Unidad Administrativa y Financiera (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Division de Hidrologia

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefe de la Division de Hidrologia

Cargo que Supervisa O . Conductores/as

Secretarios/as
¢
N° Personas que supervisa .5 @6\
T
.
OO
%
by
4)0
<
Ko
O
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OBJETIVO DEL CARGO

Su objetivo es prestar servicios administrativos, de secretaria y de formulacién y control presupuestario a todas
las unidades de la Division

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e  Organizar y supervigilar el trabajo del personal de secretaria y conductores

e Participarenla formula@ del presupuesto de la Division. y llevar su control, informando periédicamente a
las jefaturas

e Asesorar, prestar apoyo o
adquisicién de productos y con

e Verificar desde un punto de vista
adquiridos 4{

e  Coordinar el uso de vehiculos y otros re de uso compartido

r directamente la preparacion y tramitacién de documentos para la
i6n de servicios
strativo la recepcion conforme de los productos y servicios

e Atender y coordinar la correspondencia /b

e Registrar y mantener los archivos de toda la docur@t&g“ién administrativa de la Divisién
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicién a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el tiempo como un recurs(
personal y administrarlo en funcién de prioridades. Implica
distribuirlo y disfrutarlo distinguiendo lo importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efectivo de reuniones.

o

Utiliza el tiempo de trabajo eficientemente,
optimizando los resultados esperados

Cumple los plazos preestablecidos con la calidad
requerida para cumplir los objetivos trazados

)ﬂ/'gridades que le permiten optimizar su tiempo

Planificacion y organizacién personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

O/bDistingue lo esencial de lo accesorio, definiendo

za sistematica y rigurosamente la

i6n y/o materiales de trabajo.

ﬁformacién y el seguimiento de los

resultado:
Aplica discip@ y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a

cargo.
Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de

coordinacién y control.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA AREA FUENTES Y EXPLOTACION
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura Area Fuentes y Explotacién (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Divisién de Estudios y Planificacion

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefatura Division de Estudios y Planificacion

Cargo que Supervisa O . Ingenieros de Estudios

7
N° Personas que supervisa o3 @6\
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OBJETIVO DEL CARGO

Su objetivo es supervisar la gestion del area Fuentes y Explotacion, desarrollando estudios y proyectos de
investigacion relacionados con fuentes de agua y mecanismos de explotacién de recursos hidricos

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e Evaluacién de disponibilidad de agua en cuencas y acuiferos
e Investigacion de procesos hidroldgicos e hidrogeoldgicos

e Desarrollo de m@los de simulacién para gestion de cuencas y manejo de acuiferos

e  Evaluacion del impﬁ%qe proyectos de infraestructura en el desarrollo de los recursos hidricos

e  Cumplimiento de metasg( nidad
e  Cumplimiento de indicadoresé\ proyectos relacionados con el area

e  Seguimiento y actualizacion del pla%trabajo
e Coordinacion con otras unidades relacio%

C
QO

X
4?
%
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucién y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacién que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo

Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%

C
&
1,
<,

VN

Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Analisis de situaciones y generacion de solucionks/

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implic£
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstéculos
Analiza y pondera el impacto de diferentes
luciones posibles

rolla soluciones innovadoras considerando

los tivos de la institucion y las necesidades

de sudgligntes

Planificacion y organizacion personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza’Gitemética y rigurosamente |la

informacion ateriales de trabajo.
Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA AREA AGUA Y TERRITORIO
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura area Agua y Territorio (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Divisién de Estudios y Planificacion

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefatura Division de Estudios y Planificacion
Cargo que Supervisa OO

N° Personas que supervisa : %@
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OBJETIVO DEL CARGO

Su objetivo es supervisar la gestion del area Agua y Territorio, elaborando planes y estrategias de gestion del
agua a nivel territorial

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e  Formulacion de proyectos y apoyo técnico a direcciones regionales

Apoyo técnico a las mesas del agua

e  Cumplimiento d@etas de la unidad
e  Cumplimiento de i%ores para proyectos relacionados con el area

e  Seguimiento y actualizaciédel plan de trabajo

e Coordinacion con otras unida@ﬁlacionadas

O
U
0

X
4?
%

- 148 -




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera ¢
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%

C
&
1,
<,
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Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Analisis de situaciones y generacion de solucionks/

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implic£
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
o trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstéculos
Analiza y pondera el impacto de diferentes
luciones posibles

rolla soluciones innovadoras considerando

los tivos de la institucion y las necesidades

de sudgligntes

Planificacion y organizacion personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza’Gitemética y rigurosamente |la

informacion ateriales de trabajo.
Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.
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PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA AREA SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura area Sistemas de Informacion Geografica (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Divisién de Estudios y Planificacion

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefatura Division de Estudios y Planificacion

Cargo que Supervisa O . Técnico Area SIG

7
N° Personas que supervisa o @6\
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OBJETIVO DEL CARGO

Su objetivo es supervisar la gestion del area orientada al manejo, actualizacién y mejoramiento de base de
informacion geografica de la DGA

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e Apoyo al CIRH en productos cartograficos y de informacién
e Apoyo a unidades de la divisidn en bases de informacion y resultados cartograficos

e  Soporte comput@')nal y manejo de requerimientos computacionales de la divisién

e  Cumplimiento de n%je la unidad
e Productos de atencion a%:o del CIRH

e Apoyo técnico DGA 6\¢
2
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial vy
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Dirigir los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Implica asumir el rol de lider y guiar a los
demas

Dirige, controla y coordina las labores de su
unidad a cargo

Toma decisiones rapidas, eficientes y oportunas
para enfrentar los desafios de su unidad

Delega en equipos y personas las acciones
comprometidas para el logro de las metas
institucionales

Direccion de Equipos

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo, alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia, responsabilidad y efectividad. Incluye lograr la
adhesion y el compromiso de sus miembros.

%
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Ejerce acciones para que el equipo asuma y se
comprometa con los objetivos y agendas de
trabajo establecidas

Se asegura que las personas hayan comprendido
bien sus explicaciones e instrucciones

Desarrolla a su equipo con la certeza del valor
estratégico que éstos aportan a la gestion.
Comprende la importancia de la relacion
interpersonal y la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las acciones
de los demas.

Comunica una vision que genera entusiasmo y
compromiso en el equipo

Analisis de situaciones y generacion de solucionks/

Capacidad para comprender y resolver situaciones. Implic£
identificar las relaciones causales y secuencia temporal de
los problemas, relacionar variables y generar soluciones

Comprende una situacién separandola en piezas
0 trazando de manera causal sus implicancias
Plantea soluciones anticipando consecuencias y
obstéculos
Analiza y pondera el impacto de diferentes
luciones posibles

rolla soluciones innovadoras considerando

los tivos de la institucion y las necesidades

de sudgligntes

Planificacion y organizacion personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

Organiza’{igtematica y rigurosamente la
informacion @nateriales de trabajo.

Verifica la informacién y el seguimiento de los
resultados}

Aplica disciplina y método para estructurar sus
trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

Define metas y objetivos de su unidad, realiza
seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

Administra simultaneamente diversos proyectos
complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.

- 154 -




PERFIL POR COMPETENCIAS

CARGO : JEFATURA AREA GESTION DEL PRESUPUESTO Y CONTRATOS
IDENTIFICACION

Nombre del cargo . Jefatura area Gestion del Presupuesto y Contratos (V nivel jerarquico)
Area de Trabajo . Divisién de Estudios y Planificacion

Cargo Jefe/a Directo/a :Jefatura Division de Estudios y Planificacion

Cargo que Supervisa O . Secretaria

7
N° Personas que supervisa o @6\
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OBJETIVO DEL CARGO

Su objetivo es supervisar la gestion del area orientada al desarrollo de contratos, seguimiento de procedimientos
administrativos y control del presupuesto

DESEMPENOS ESPERADOS CLAVES

e Apoyo para la formulacién de proyectos: fichas EBI, informacion a DIPRES, metas gubernamentales
e  Pagos de proyectos

e Cumplimiento d(@etas de la unidad
e Fichas EBI Aprobaa)

@

e  Cumplimiento de la ejectefgh presupuestaria

e Resoluciones y convenios traRiagos
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Compromiso con la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad la visién, misién y objetivos
estratégicos de la institucion. Implica la disposicion a
asumir con responsabilidad los compromisos declarados
por la organizacion, haciéndolos propios, y promover la
imagen institucional en la comunidad

Declara su orgullo de pertenecer a la institucion y
estimula a los funcionarios a sentirse orgullosos
de su rol de servidores publicos

Se mantiene informado acerca de las politicas y
lineamientos que rigen al sector publico y a su
propia institucién

Trabajo en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos
del equipo o grupo de trabajo

Fomenta el desarrollo de equipos de trabajo y la
fijacion de metas comunes para mejorar la
gestion

Observa la dinamica de los equipos de trabajo a
cargo y propone acciones orientadas a mejorar
su efectividad

Anima y motiva a los demas, desarrollando
espiritu de equipo y resolviendo los conflictos que
se producen

3
<
Comunicacion Efectiva %\
Transmitir mensajes e informacion en forma ve@a\ y
horizontal. Implica escuchar y expresarse de manera cl
y directa, y coordinar acciones a través del lenguaje

Mantiene una actitud asertiva y empatica en la
comunicacion interpersonal con los funcionarios
Promueve la realizacién periodica de reuniones
con el personal a cargo para favorecer la claridad
en la informacion que manejan

Tiene una actitud asertiva en su comunicacion
horizontal y vertical

antiene una politica de “puertas abiertas” que
{ita la comunicacion directa con los

Orientacion al cliente

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes internos y externos. Implica la disposicion a
servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y
empatico

7
Cono&'@ecesidades de sus clientes internos
y externo
Cumple coan estandares de sus procesos,
satisfaciendo los criterios de calidad de sus
clientes
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Difusion de la informacion

Disposicion permanente y activa a difundir en forma
eficiente informacién relevante contribuyendo a la toma de
decisiéon coordinada, de las distintas personas, con una
vision global del negocio.

- Difunde una visibn comln acorde con los

objetivos y productos estratégicos del Servicio

- Promueve y alienta una actitud abierta con

relacion al intercambio de ideas, para lo cual su
actuacion es modelo

- Estructura la informacion que entrega para que

sea comprensible y util para quien la recibe

- Se asegura de generar un ambiente de trabajo

que estimule a otros a solicitarle la informacion
que requieren

Administracion efectiva del tiempo.

Capacidad para visualizar el #npo como un recurso
personal y administrarlo en func pnondades Implica
distribuirlo y disfrutarlo d|st|ngwen<cc\£!r importante y/o
urgente. Ademas incluye el manejo efe le reuniones.

- Utiiza el tiempo de trabajo eficientemente,

optimizando los resultados esperados

- Cumple los plazos preestablecidos con la calidad

requerida para cumplir los objetivos trazados

- Distingue lo esencial de lo accesorio, definiendo

prioridades que le permiten optimizar su tiempo

Analisis de situaciones y generacion de s@’s'ones

Capacidad para comprender y resolver situacione’ Qllca
identificar las relaciones causales y secuencia temp 4/
los problemas, relacionar variables y generar solucione

O

- Comprende una situacién separandola en piezas

o trazando de manera causal sus implicancias

- Plantea soluciones anticipando consecuencias y

obstaculos

- Analiza y pondera el impacto de diferentes

soluciones posibles
Desarrolla soluciones innovadoras considerando
/blos objetivos de la institucion y las necesidades
us clientes

Planificacion y organizacion personal

Capacidad para definir eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos.

iza sistematica y rigurosamente la
i6n y/o materiales de trabajo.

joformacion y el seguimiento de los
resultadosﬁs

- Aplica discip@ y método para estructurar sus

trabajos y el de los demas, planificdindose con
anticipacion.

- Define metas y objetivos de su unidad, realiza

seguimiento y brinda retroalimentacion sobre su
avance integrando las opiniones de su equipo a
cargo.

- Administra simultdneamente diversos proyectos

complejos, estableciendo mecanismos de
coordinacién y control.
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